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Nghién ctru dinh tinh nham xac dinh nhirng yéu tb lién quan dén viéc s dung thé bao hiémy té
(BHYT) ngwoi nghéo tai Quan 8 va huyén Cu Chi. Thyc hién phéng van nhém, phdng van sau nguoi
c6 thé BHYT nghéo va cac thanh vién lién quan.

Két qua: hau hét ngwoi nghéo déu ddng y thé BHYT ¢ ich. Tuy nhién, da sé cho rang chi nén st
dung thé khi bénh nang, bénh c6 chi phi cao. M6t s6 van dé khong hai long khi st dung thé BHYT
nhw: chd doi lau, tha tuc rwdrm ra, nhan vién y té thiéu niém né, bac sy khong tan tam véi cong viéc,
bi d6i xir phan biét, thiéu thudc, thubc khong tét.

* T khoa: Bao hiém y té; Yéu t6 lién quan.

FACTORS DETERMINING THE UTILIZATION OF
HEALTH INSURANCE OF THE POORS

SUMMARY

Qualititative analysis was conducted in District 8 and Cuchi District to specify factors determing
the utilization of health insurance of the poors. The authors carried out interview groups and
individuals, who were granted health insurance and the related people.

Result: Most of the poors claim that health insurance are useful supports from the government.
However, most of them said that health insurance only be used for severe diseases, of which
treatment costs are high. Poor attitudes of healthcare officers, or poor organizing process resulting in
uncomfortableness of patients: long waiting, lengthy processes, unwelcome attitude of healthcare
personnels, discriminations, poor drug supplies

* Key words: Health insurance; Related fectors.

con nhirng bat cap. Do nhan vién y té con
c6 thai do thiéu té nhj [1, 3], nguwoi bénh coé
thé BHYT nghéo phai bwon chai kiém an
nén cé khi bi bénh ma khéng s dung thé
BHYT duwoc cép [3]. Nghién ctru nay nham
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Bao hiém y té (BHYT) danh cho nguoi
nghéo la mot trong nhirng chinh sach quan
trong clia chwong trinh x6a doi gidam ngheo
& nwéc ta [4, 5, 6]. Cap thé BHYT co thé

giup nguwdi ngheo khdng nghéo hon khi co
bénh va chét lwong cudc sdng khéng bi anh
hwéng trdm trong. Tuy nhién, trén thuc té van
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xac dinh nhitng yéu t6 co lién quan dén
viéc ngwdi nghéo si¢ dung thé BHYT khi
bi bénh.



POl TUGNG VA PHUONG PHAP
NGHIEN ClU

* Thiét ké nghién ctru: nghién ciru dinh
tinh. thwe hién trwdc nghién clru cat ngang
nhdm muc dich xac dinh y kién cta ngudi
ngh&o vé& nhitng thudc tinh cé lién quan
dén st dung thé BHYT ngudi nghéo.

* Dia diém nghién ctru: Quan 8 (ndi thanh)
va huyén Cu Chi (ngoai thanh).

* Péi twong nghién ciru: nhirtng ngudi
nghéo duoc cap thé BHYT dé kham chira
bénh trong nam 2007.

* C& méu va ky thuat chon mau:

Mbi quan/huyén nghién cteu & 3 phudng/xa.
DPay la nhitng xa hop tac tét dé té chic
phdéng van.

Mbi phuong/xa thwc hién: 3 thao luan
nhém tap trung (nam, n, ngudi gia). Méi
nhém 6 - 8 nguoi. Phdng van sau cho dbi
twong dich (con dwoc goi la ddi twong
thong tin cbt 16i) 1a ngwdi nghéo dwoc cap
thé BHYT ndm 2007 va 6 phdng van sau
gdm céc thanh vién thudc ban nganh c6 lién
quan (trwdng/phé tram y té x&, can bd phu
trach lao déng thuwong binh va x& héi xa va
héi trwdng/hdi phd héi phu nir xa) (thanh
vién lién quan).

* Phuwong phap thu thép dir liéu:

- Thao luan nhém tap trung st dung bd
cau héi ban cAu trdc. Noi dung phéng van
gdm: thi tuc kham bénh cé rwdm ra hay
khéng, thoi gian danh di kham, gi¢& giac,
khoang cach tr nha hodc t co quan dén
noi kham chira bénh, thai do ctia nhan vién
y t&, sy tan tinh cla bac sy, sy phan biét
ddi xtr. Khi thdo luan, cé 3 thanh vién trong
nhém nghién ctru 1am chirc nang diéu khién,
ghi chép va thu am méi cudc phéng van.

- Phdng véan sau: nhirng déi twong thong
tin cbt 16i (ngudi c6 thé BHYT nghéo) va
cac thanh vién lién quan, ap dung phwong
phap phdng van sau. Cha dé thdo luan sé
tap trung trd 10 cau héi tai sao ngwdi ngheo
c6 thé BHYT nhwng khéng st dung khi bi
bénh. M6i phdng van sau déu dwoc ghi am.

* Phan tich sé liéu: g& bang, xac dinh tw
khéa, phan tich theo chi dé cac yéu té anh
hwéng dén viéc s& dung thé bao hiém khi
nguwi nghéo bi bénh.

KET QUA NGHIEN c(rU VA
BAN LUAN

C6 18 nhém (130 ngwoi) tham gia thao
ludn nhém (6 nhém nguwoi gia, 6 nhém nie,
6 nhém nam), 35 phéng van sau (35 ngudi)
va 10 phdng van cac thanh vién lién quan
(10 ngudi). C6 282 y kién, gdbm 138 y kién
phdng van sau, 134 y kién thao luan nhém
va 20 phéng van thanh vién lién quan.

Két qua cho thdy hau hét nguwoi nghéo
déu vui, biét on nha nwéc da cip thé BHYT
cho ho va ho can thé BHYT, nhat la khi
bénh nang. Cu Chi la mét huyén ngheo
ngoai thanh cla TP.H& Chi Minh, dan cv da
s6 lam néng nghiép, ddi sdng con nhiéu
kho khan. Quan 8 la mét quan ven cua
TP.H6 Chi Minh, dan cw chu yéu la lao
ddéng ngheéo, néng dan, cbng nhan khuan
vac, lam thué... Do d6, thé BHYT té rat can
thiét dbi véi nguoi dan & 2 dia phwong
nay... Mot cong trinh nghién ctvu tién hanh
nam 2000 tai 6 tinh va thanh phé, dai dién
cho céc vung kinh t& xa hoi khac nhau trong
ca nuwdc: Ha Noi, Thai Binh, Bac Kan, H
Chi Minh, Can Tho va Kon Tum, cho thay
cap thé BHYT cho ngudi nghéo la hinh
thirc ¢6 tinh wu viét nhat [3].



Tuy nhién, trong qua trinh s dung thé
BHYT, nguwoi dan co nhiéu blrc xUc bén
canh nhirng 1&i khen ngoi. Nhirng blrc xuc
tap trung nhiéu & quan 8 va khen ngoi tap
trung & huyén Ca Chi. Ngwdi gia hai long
hon ngwdi tré, phu ni¥ it than phién hon
nam gi&i, cac thanh vién lién quan cho rang
thé rat c6 loi cho ngwoi nghéo.

* Nhiing yéu té lién quan dén viéc str dung
thé BHYT ngheéo:

- Pia diém kham BHYT cach xa noi &,
noi lam viéc:

HAu hét y kién cho rang xa co s& kham
chia bénh ban dau, xa nha la mét trong
nhirng yéu td lam ngudi dan khong thich sir
dung thé BHYT khi bj bénh nhe.

Nguoi duoc xép dién nghéo cla thanh
phd (theo tiéu chuan cta TP.H6 Chi Minh
tr ndm 2004 dén 2010 la thu nhap binh quan
dau ngudi trong hd < 6 triéu ddng/nam) la
nhirtng ngudi c6 thu nhap thap; hiu hét cé
nghé& nghiép khoéng 6n dinh. Do d6, khi bj
bénh nhe, gidi phap tw mua thubc diéu tri 1a
gidi phap t6i wu dbi véi ho. “Nhiéu ngudi di
lam qua xa, xa noi dang ky kham chira
bénh ban dau, khoéng tré vé kham duoc". Di
kham bénh xa, ngoai viéc ton thoi gian, con
c6 thé mét nhidu chi phi, anh huéng dén
céac chi tiéu khac nhw gao, tién hoc cho con.

- Thoi gian cho doi:

Nhw cac cong trinh nghién ctru khac [1, 2],
chd doi qua lau 1a mét trong nhirng y kién
dwoc dé cap nhiéu nhat. Che doi lau cé thé
lam anh hwéng tam ly ngwoi bénh. Nguoi
c6 thé BHYT nghéo cé thé nghi bi dbi xt
phan biét do ho st dung thé BHYT nghéo.
Cho lau c6 nghia thoi gian danh cho kham
bénh c6 thé anh hudng dén thu nhap, do dé

nhiéu ngudi bénh chon giai phap tu mua
thudc.

- Thu tuc:

HAau hét ngwoi nghéo cé BHYT cho réng
thd tuc con rwdm ra... lam anh hwdng tam
ly ngwdi str dung thé. Thu tuc rwdm ra la
moét trong nhirng nguyén nhan lam nguoi
dan tén thdi gian hon khi di chira bénh tai
cac bénh vién cong. “Viéc phan tuyén, thi
tuc hanh chinh dé dwoc kham cling la mét
van dé khién nguwdi nghéo chi st dung thé
khi bénh nang, bat dac di”.

- Chét lwong phuc vu va thai d6 phuc vu:

Nhw nhirng nghién ctru trwdce day [1, 2],
két qua nghién clru cho thay chét lwong va
thai dd phuc vu clGa nhan vién y té dbi voi
ngudi st dung BHYT nghéo can phai quan
tam nhiéu hon. Ngoai nhirng yéu t6 da néu,
con c6 nguyén nhan khach quan, trong khi
yéu td chat lwong kham bénh va thai do
phuc vu clia nhan vién y té hu hét do chu
quan. Sy chi quan cé thé gay hau qua
nghiém trong, c6 thé lam cho bénh trdm
trong hon.

Théai d6 phuc vu la mét trong nhirng yéu
td quan trong d& bénh nhan hai ldng hay
khong? Ngudi bénh hau hét 1a nhivng ngudi
khéng cé chuyén mén vé y khoa, do d6 ho
it quan tam dén chat lvong diéu tri so voi
thai d6 doi x&r cla thay thuéc. Thai do chan
tinh cla cac thay thudc sé lam cho nguoi
bénh hai long va sén sang bé qua cac khuyét
diém khac cta dich vu y té.

- Chét lwgng kham bénh clia bac sy:

C6 nhidu y kién cho rang bac sy chi
kham qua loa, dai khai. Co6 thé I1a do qua
doéng, cé thé do tam ly chung la bac sy hay
xem thwo'ng bénh nhan hodc do tam ly phai
phuc vu bénh nhan BHYT, dac biét BHYT



nguwdi nghéo? Ciing co thé 1a nhitng nguoi
than phién Ia nhitng bénh nhan quen thudc
cla co s& y té (bénh man tinh nhuw tang
huyét ap, dai thao dwong). “Di nhiéu lan,
nhwng déng qua ma bac sy it nén kham
khéng ky”. Tuy nhién cirng cé nhiéu y kién
cho rang kham BHYT nghéo rat chéat lwong.
- Thubc va chét lwong thubc:

M6t s6 y kién cho rang thubc khong day
dd. Nha nwéc quan tdm, cé chinh sach cép
s6 kham chi*a bé&nh mi&n phi cho ngudi
nghéo, nhwng khi ho dung thé bdo hiém
nay dén kham chira bénh thi cac bac sy lo
l& cham tré va thudc men khong day du.

DPay la thuwe trang chung clia BHYT, khong
riéng gi BHYT nghéo. Do bi khéng ché muc
tran trong kham chiva bénh va phan cép
diéu tri nén nhiéu khi ngwdi bénh phai mua
thudc ngoai. Van dé nay gap & quan 8 nhiéu
hon Ca Chi. Tuy bénh vién Ca Chi la bénh
vién tuyén huyén, nhung co ché hoat déng
ngang véi bénh vién cip thanh phd. Hau
hét nhitng nguwdi tham gia phdng van st
dung thé & tuyén quan, huyén nén cé nhan
dinh Ia thubc khong da.

Chét lvong thubc cling duwgc ngudi cod
thé BHYT nhan xét khac nhau. Cé ngudi
hai long véi cac loai thuéc dwoc BHYT cép
va cho rang thubc tét. Trong khi dé nhiéu y
kién cho rang thuéc BHYT céap khong tét.

Quan niém vé chat lwong thubc cla
ngudi dan hau hét 1a chd quan. Nguoi sl
dung thuéc (Ia ngudi bénh) thueng co tam
ly thubc dat tién Ia thudc tét chir khong phai
thudc tbt 1a thudc chiva dung bénh. Do dé,
day chi 1a y kién chi quan cla ngudi s
dung dich vu y t&. Tuy nhién, ciing can phai
xem xét, vi nguoi cé thé BHYT nghéo hau
hét dwoc chira bénh ban dau tai co sé y té

cp quan, huyén. Tai nhitng co s& nay,
theo quy dinh, hau hét |a thubc gia ré, chéat
lwong khéng béng thubc tai cac co s& y té
cép thanh phd. Pay ciing 1a cach déi xw
phan biét, cin phai suy nghi.

- Thai d6 phuc vu cla bac sy:

Két qua cho thay, y kién than phién hoac
khen bac sy déu cé. Quan 8 bi than phién
nhiéu, Ca Chi dwoc khen nhiéu.

Hién twong bac sy cliia Ca Chi dwgc khen
nhiéu hon & Quan 8 c6 thé do Cu Chi la
huyén cé nhiéu ddi twong chinh sach nhét
TP.H6 Chi Minh va hau hét dan Ca Chi ¢
thé BHYT (tét ca loai hinh BHYT). Do dé¢,
can bo y té phuc vu ngwdi c6 BHYT Ia chi
yéu, dac biét dién chinh sach, thai do lam
hai ldng bénh nhan ngay cang dwgc cai thién.

- Phan biét d6i xu:

M6t trong nhitng than phién cta nguoi
dan nhiéu nhét Ia thai do phan biét dbéi xor
cla nhan vién y té déi véi ngwdi dan st dung
thé BHYT nghéo. Quan 8 bi than phién nhiéu
nhat va nhirng tir ngl thiéu té nhi dwoc st
dung nhiéu nhéat.

Hién twong tiép don, ing x& thiéu té nhi
ca nhan vién y t& dbi v&i nguoi bénh 1a
phd bién hién nay & khu vuwc y té& cong.
Nguoi thay thubc thueng tw cho minh cé
quyén nhw thé. Trong khi d6, xét vé& nhan -
qua cla triét hoc duy vat bién chirng thi
ngwdi thay thubéc da di nguwoc thuyét nay.
Khéng c6 bénh nhan thi khéng thé cé thay
thudc. Thai dd nay cé thé thay dbi bang céac
bién phap: dao tao y dc trong trwdng dai
hoc, tang lwong, phat trién y té tw, 4p dung
cac hinh th&rc ché tai néu nhan vién y té
lam sai. Do d6, thai dé phuc vu ngw®i bénh
vé chuy&n mén ciing nhw cach trng x&r can
phai chan chinh. Nguwoi cé thé BHYT loai



nao ciing khoéng lam anh hwéng dén thu
nhap cGa nhan vién y té, khéng nén phan
biét d6i x&r. Va diéu quan trong la phai coi
ngudi bénh Ia khach hang dic biét can phai
phuc vu.

M&c du cé nhidu y kién cho ring cé sw
phan biét dbi x&r, nhwng ciing c6 y kién rat
hai 16ng va déi khi c6 y nghia ham on nguwoi
thay thudc. Nhirng y kién khen nay thudng
xuét phat tr ngudi bi bénh hiém nghéo sau
khi dwgc ctru chira tan tinh, hoac tv nhirng
nguoi thay thubc cé tam, da 1a lvong y thi
phai hanh x( nhw tv mau. Day 1a nhitng
tdm guwong sang cho céac thay thubc khéc,
can phai dwoc nhan lén.

- S6 lwong va chét lwong trang thiét bi:

Tuy theo sy hai long cla tirng ca nhan
va tuy theo tuyén diéu tri, c6 ngudi cho
réng trang thiét bi day da va hién dai. Thuc
té cho th4y, do trinh dd hoc van thap bén
canh thiéu kién thirc vé& chuyén mén nén
canh nhin nhan cta nguwdi dan khac nhau.
Tuy nhién, ngu®i dan déu thira nhan y té
tuyén thanh phd cé trang thiét bi tét, hién
dai hon tuyén quan/huyén. Thuc té nay ciing
cho thdy ngudi co6 thé BHYT nghéo thiét
thoi hon céac déi twong khac.

KET LUAN

Nghién clru cho thdy ngwdi nghéo rét
phén kh&i khi dwoc cap thé BHYT. Tuy nhién,
mot sb yéu td: mat thoi gian chd doi vi xa
co s& dang ky kham chiva bénh ban dau
(b4t budc & tuyén trung tam y t& quan/huyén),
thu tuc BHYT con rwdm ra, phirc tap, chét
lwong va thai dd phuc vu ctia nhan vién y té
chwa tét, thubc bao hiém khéng day da da
khién viéc st dung thé BHYT nguoi nghéo

bi han ché. Pa sb cho réng chi st dung thé
khi bénh nang, bénh cé chi phi cao. Cac
trwdng hop bénh nhe, thong thwong, tw di
mua thuéc diéu tri, hiéu qua kinh té con tét
hon s dung thé BHYT.
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