NGHIEN CUU LUONG GIA CAC YEU TO ANH Hm’mﬁ
HOAT DONG XET NGHIEM DA KHOA VA THOI GIAN TRA KET QUA
NHAM CAI TIEN QUI TRINH HIEU QUA VA NHANH CHONG HON

TOM TAT

Muc tiéu: luong gia cac hoat dong trong xét
nghiém va céc yéu t6 anh hudng thoi gian trg két qua
dé€ nang cao higu qué, chat lugng va gidm thoi gian
tré két qua. Boi tugng: toan bo cac bude, cac loai 6ng
18y mau xét nghiém, cac chi dinh thudéc céc chuyén
nganh xét nghiém, tai cac thoi diém khac nhau.
Phuong phép: mé ta cat ngang.Quan sat, ghi nhan
toan bd sb liéu cac miu khac nhau trén céc khau
khac nhau. Xac dinh ty 1& phan bd giita loai xét
nghiém, tai cac thoi diém khéc nhau, phéan tich danh
gia, xac dinh cac yéu t6 dnh hudng t6i hidu quéa va

thoi gian trd két qué xét nghiém.Két qua: vé phan b6

cac nhém xét nghiém, c6 2 nhém chiém ty I1é cao

VU QUANG HUY vaCs
Pai hoc Y Dugc Thanh phd H8 Chi Minh

nhét Ia hoa sinh (HS) va mién dich (MD) I4n Iugt Ia
34% va 25%, va ty I& két hop ca HS va MD t6i 64%;
Thoi gian chd két qua xét nghiém mién dich: cac budc
that su thuc hién xét nghiém chiém 32% thdi gian;
con lai la cac budc khéng thuc su lam xét nghiém va
céc khéu tri hodn. Két ludn va ban kuén: Két hop méu
HS va MD cung 6ng nghiém sé giam dugc s6 éng
phai 18y la 39%, gidm chi phi va thdi gian. Xac dinh
dugc céac yéu t6 tri hodn gitp céi tién, han ché va triét
tiéu cac khodng dé sé gop phéan giam thiéu khodng
cho dgi 68% trong thdi gian ra két qua.
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Tir khoa: Thoi gian tré két qud, Xét nghiém y
khoa, Hoa sinh, Mién dich, Huyét hoc, déng mau,
t6ng phan tich nudc tiéu

SUMMARY

Objectives: investigate quantitatively all
components which influent to the turn around time of
test results to improve laboratory services. Subjects
and methods: all steps, tube samples and tests at
different time were evaluated and analyzed. Results:
sample distribution shown that Biochemistry and
Immunology assay were two picks and the
combination of these two tests is 64%. Turnaround
time TAT analysis shown the valuable step took place
for only 32% TAT. Conclusions and discussion:
consolidation and integration of biochemistry and
immunology assay tests could reduce number of
samples draw and processed by 39%, which result in
reduce cost and time; TAT can be reduced be
eliminating non-value steps and all delay.

Keywords: Turnaround time (TAT), Laboratory

test,  Biochemistry,  immunology,  hematology,
coagulation, urine analysis.
DAT VAN BE

Hoat déng xét nghiém can Iam sang & Bénh vién
Dai hoc Y dugc thanh phé H6 Chi Minh cling nhu &
nhiéu bénh vién da khoa bao gém nhiéu chuyén
nganh xét nghiém: hoéa sinh, mién dich, huyét hoc,
dong mau, nudc tiéu,... Viéc bd tri nhiéu chuyén
nganh trong mot khoa xét nghiém da khoa dap (ng
dugc yéu cau hoat déng tap trung héa, phéat huy dudgc
nguédn Iuc moi mat thiét bi va nhan luc; tao thuan loi
chi dinh xét nghiém va ra két qua téng hop tao thuan
Igi cho bac sy lam sang va bénh nhan (1), (4).

Nhung hoat déng thé nao, bé tri, s3p xép qui trinh
sao cho hiéu qud, nhanh chéng thi con nhiéu lang
ting. Phan tich cac thanh phén trong xét nghiém da
khoa dé c6 phuong an qui trinh chuyén mén hap 1y,
hiéu qua la can thiét (2), (3).Vi vay chang téi thuc
hién dé tai nay nhdm muc tiéu:

Nghién clu lugng gia hoat dong cac chuyén khoa
trong xét nghiém da khoa va céc yéu t8 anh hudng
dén thai gian tra két qua nham cai tién nang cao hiéu
qua, chét lugng va rat ngén thoi gian tra két qua xét
nghiém.

DPOI TUONG VA PHUONG PHAP:

1. Ddi tugng nghién ciu.

Toan bd cac bubc, cac giai doan trong hoat dong
xét nghiém, cac loai 6ng, dung cu ldy mau xét
nghiém, cac loai chi dinh thudc cac chuyén nganh xét
nghiém: héa sinh, mién dich, huyét hoc, nuéc tiéu tai
cac thai diém khac nhau.

2. Phuong phap nghién cuu.

M6 ta cat ngang.

Quan sat, ghi nhan toan bd s6 liéu cac mau khac
nhau trén cac khau khac nhau:

T khau bt dau 18y mau va cac bénh pham.

Phan loai cac loai 6ng ldy mau theo loai xét
nghiém gém 6 loai: héa sinh, mién dich, huyét hoc,
déng mau, mau lang (ESR) va nuéc tiéu.

Van chuyé&n mau xét nghiém tdi khoa xét nghiém.

Phan loai mau, chia mau theo nhém, chudn bi
mau xét nghiém, ly tam

Thuc hién cac loai xét nghiém

Kiém tra xac nhan két qua

Tra két qua xét nghiém.

Thuc hién tai cac thoi diém khac nhau, cach nhau
30 pht tir khi mau bt dau t6i khoa xét nghiém 6 gid
30 dén cudi gid sang 11 gid 30.

Xac dinh ty 1& phan bo gilta cac chlng loai xét
nghiém khac nhau, tai cac thdi diém khac nhau, Téng
hgp phan tich danh gia xac dinh cac yéu t6 anh
hudng trén cac giai doan xét nghiém téi hiéu qua va
thdi gian tra két qua xét nghiém (4), (5), (6).

KET QUA

1. Phan bé giira cac nhém trong téng sé cac
xét nghiém dudc chi dinh.

Phan bo XN chi dinh

Dong mau
4%

Biéu do1: Phan bé gitta cac nhom trén toan bé cac xét
nghiém dugc chi dinh
Nhan xét: biéu dd 1 cho thdy cac nhém xét
nghiém dudc chi dinh ¢é ty 18 tir cao dén thap la: héa
sinh, mién dich, huyét hoc, nudc tiu, doéng mau va
mau lang (ESR)
2. Tan suat chi dinh xét nghiém Héa sinh va
Mién dich riéng 1é va két hap.

Phan bo cac loai XN chi dinh

g9
Tiem nang so typ giam khi ket
hop HS va MD: 39%

Biéu do 2: Tan suét chi dinh xét nghiém Hoa sinh va Mién dich
riéng 1é va két hop
Nhan xét: biu d6 2 cho thay ty I& chi dinh riéng 18
xét nghiém héa sinh (HS) 1a 30%, mién dich (MD) la
6%, ty I& chi dinh két hgp ca xét nghiém HS va MD t6i
64%.
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3. S6 lugng va phan bd cac nhém xét nghiém
theo thgi gian.
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Biéu dé 3: S6 lugng mau va phan b cac nhom xét nghiém theo
thoi gian
Nhan xét: biéu dé 3 cho thdy thdi diém sé ludng
mau clia tit cd cac nhém xét nghiém dat dinh cao
nhat la lac 8 git 30, tiép theo la Iac 6 gid 30.
4. Tan suét so lugng xét nghiém hoa sinh chi
dinh trén moi bénh nhan.

Trung binh: 6,7 XN/ BN
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Biéu d6 4: Tan suét s& lugng xét nghiém hoa sinh chi dinh trén
moi bénh nhan

Nhan xét: biéu dé 4 cho thady s& Iugng xét nghiém
hoéa sinh dugc chi dinh nhiéu nhat trén mét bénh nhan
va theo th(r ty gidm dan 1a 2, 3, va 13 xét nghiém;
trung binh la 6,7 xét nghiém hoéa sinh/ bénh nhan.

5. Tan suat sd lugng xét nghiém mién dich
dugc chi dinh.

Trung binh: 2,7 XN/ BN
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Biéu dd 5: Tan sudt s6 luong xét nghiém mién dich dudgc chi
dinh
Nhan xét: biéu d6 5 cho thay s6 lugng xét nghiém
mién dich dugc chi dinh nhiéu nhat trén mét bénh
nhan va theo th tu gidm dén 1a 3, 1, va 2 xét nghiém;
trung binh la 2,7 xét nghiém mién dich/ bénh nhan.

6. Cac yéu td anh hu’&ng thoi gian tra két qua.
6.1. Tong hop cdc yéu té anh hudng dén thoi
gian tra két qua xét nghiém mién djch.
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Biéu do 6: Cac yéu td anh huéng dén thai gian tra két qua xét
nghiém mién dic.h

Nhan xét: biéu d6 6 tng hdp cac yéu t6 anh
hudng dén thai gian tra két qua xét nghiém mién dich
cho thdy gébm 4 nhém:

- Céac buéc cé ich: 18y mau bénh pham, ly tam
mau, chay may lam xét nghiém, tra KQ.

- Céac bubc vo ich: di chuyén mau téi khoa xét
nghiém, dua vao may ly tam, chd dgi 18y tU may ly
tdm, chd dgi dua vao may ly tam.

- Tri hoén cho dgt chay xét nghiém: phéan loai xet
nghiém HS, MD, phan loai, chiét mau.

- Céc tri hoan khéac: sau khi 1dy mau chd chuyén
mau lén khoa xét nghiém; sau khi 1&n t6i khoa chd
phan nhém; sau khi dua t6i nhém; sau khi ly tam, chd
truc khi chay mau trén may, chd kiém tra va xac
nhan két qua

6.2. Tong hdp cdc yéu té anh hudng toi thoi
gian tra két qua xét nghiém mién dich
@ Thoi gian (ty 16%)
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Cic yéu tb dnh hwing

Biéu dé 7: Téng hop cac yéu td anh hudng thai gian tra két qua
xét nghiém mién dich
Nhan xét: biéu dé 7 cho thay cac budc c6 ich that
su trong qua trinh thuc hién xét nghiém chiém 32%
téng sé thdi gian chd ra két qua xét nghiém; con lai 1a
cac budc khong thuc su lam xét nghiém, cac khau tri
hoan chd mé chay xét nghiém va cac tri hoan khac.
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BAN LUAN

- V& phan b8 cac nhém trong toan bd xét nghiém:
2 nhém chiém da sé 1a hoa sinh va mién dich, ty lé
két hgp 2 nhém nay 1én t6i 64%.

Viéc két hop 18y mau clia 2 nhém nay sé gilp
giam t6i 39% s6 6ng xét nghiém qua d6 dem lai cac
Ii ich (4):

Giam dugc 39% chi phi 6ng nghiém.

Gidm dudc qua trinh thao tac chiét mau khi 1ay
mau.

Giam dugc thao tac khi lam xét nghiém phai ly
tam lai va chiét mau ra cup bang tay do lugng mau
thiéu.

- V& thdi gian tra k&t qua xét nghiém: Nhém mién
dich ¢6 thai gian trd két qua lau nhét, dudc tap trung
nghién c(u phan tich chi tiét ti mi:

Céc budc that sy thuc hién xét nghiém chiém 32%
thai gian chd ra két qua xét nghiém.

Con lai 68% la rat nhiéu budc do bi tri hoan hoadc
v6 ich nhu: di chuyén mau, chd dai di chuyén méu,
cha dgi phan loai xét nghiém, chd dgi dua vao va lay
tr may ly tam ra; chd dgi chiét mau, chd dot chay xét
nghiém. va cac tri hoan khéac: chd truéc khi chay mau
trén may, chd kiém tra va xac nhan két qua,...

Viéc diéu chinh qui trinh thuc hién dé han ché va
triét tiéu rat nhiéu budc cd cac khoang thdi gian tri
hoan nay sé& gop phan gidm thiu dudc khoang chd
doi 68% trong thdi gian ra két qua xét nghiém nay (4),
(5).

KET LUAN

1. Phan bé trong téng cac s6 xét nghiém chi dinh
c6 2 nhém chiém ty 1& cao nhét la hoa sinh va mién
dich Ian Iuct & 34% va 25%.

Trong 2 nhém cao nhat nay, ty I& chi dinh riéng 1é
xét nghiém héa sinh (HS) 14 30%, mién dich (MD) la
6%, ty 1& chi dinh k&t hgp ca xét nghiém HS va MD t6i
64%.

Két hop mau Héa sinh va Mién dich cing 6ng
nghiém thay vi I8y éng riéng ré sé gidm dudc s6 éng

phai 14y la 39%, via giam chi phi 6ng nghiém, viua
giam thdi gian cac thao tac khdng can thiét

Tan suat mau chi dinh xét nghiém két hop Héa
sinh va Mién dich theo thdi gian

S6 lugng va phan bé mau toan bd cac nhom xét
nghiém theo thdi gian

2. Phan tich céc yéu t6 anh hudng thdi gian tra két
qua xét nghiém mién dich: cac budc that su thuc hién
xét nghiém chiém 32% thai gian chd ra két qua xét
nghiém; con lai la cac buéc khéng thuc su lam xét
nghiém va cac khau tri hoan.

Xéac dinh dudc cac yéu t6 nay gidp cai tién, han
ché va triét tiéu cac khoang thdi gian tri hoan sé& gop
phan gidm thiéu khoang chd dgi 68% trong thdi gian
ra két qua xét nghiém.

3. Xac dinh thdi gian cao diém clia tat ca cac xét
nghiém |a 8 gid 30, gitip b6 tri s3p x&p nhan luc hop
ly dé dap Gng.
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