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Cac khé khiin trong viéc trién khai chinh sach
y t& c6 lién quan dén giam ngheéo bén vitng
cho ngudi dan tai Dién Bién, Kon Tum
va Quang Tri nam 2014

Lé Thi Kim Anh, Lé Bich Ngoc, Tran Thi Pitc Hanh

Téng quan va muc tiéu: Bai bdo nay ndm trong khudén khé nghién ciiu “tong quan vé nhitng chinh
sdch/chiong trinh y t& cé lién quan/dinh hudng téi gidm nghéo bén vitng cho nguoi dan” vdi muc tiéu
mo td nhitng kho khdn trong viéc trién khai nhitng chinh sdch y té & tam quoc gia, tdp trung vao ting
cuong co hoi tiép cdn vdi dich vu cham séc siic khoé, bdo hiém y té, ddc biét trén doi twong nguoi
ngheo, cdn nghéo va dan téc thiéu sé. Phuong phdp: Sit dung thiét ké nghién citu dinh tinh tai 3 tinh
Pién Bién, Qudng Tri va Kon Tum. bang phéng van sdu va thdo ludn nhém cd 3 nhém déi tugng:
nguoi cung cdp dich vu (y té€ va lao dong thuong binh xd hoi), nguoi thu hudng (nguoi ngheo, can
ngheo va nguoi DTTS) va cdc bén lién quan (nhu l}y ban nhan dan, l}y ban Mdt trdn t6 quoc). Két
qud: Nghién citu da chi ra cdc kho khdn trong viéc thic thi lién quan dén qud trinh trién khai (nhu sw
chong chéo ciia cdc chinh sdch, nguén luc thuc thi chinh sdach khéng duoc phdn bé kip thoi), cdc kho
khdin khdch quan tir co sé ha tdng va ddc diém dia ban trién khai la & viing sdu viing xa vdi diéu kién
giao théng han ché, ciing nhu cdc kho khdn chii quan tit phia nguoi thu hudng (nhu chua hiéu diing va
¥ lai vao cdc chinh sdch), tic don vi cung cdp dich vu va cdc bén lién quan (nhu trang thiét bi va ndng
lyc y t& co s& han ché, nguon kinh phi ciia Quy khdm chita bénh con han hep). Tix nhitng két qud do,
nghién citu dua ra cdc khuyén nghi cu thé vé phdt trién ha tdng va nhén lyc y té, vé chinh sdch hé trg
cho nguoi ngheo, va khuyén nghi cho déi tugng thu hudng.

Tir khéa: chinh sdch y té, gidm ngheo, dan téc thiéu so6, dich vu y t&
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Background and objectives: This paper is part of the research entitled “Overview of health care policies
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and programs related to/on direction of sustainable poverty reduction”. This paper aims to describe
difficulties and disadvantages in the implementation of health care policies at central level, focusing on
the improvement of access, especially access of the poor, the near poor and ethnic minorities, to health
care services and health insurance. Methods: The study used qualitative design with 30 interviews
and focus group discussions conducted with 3 informant groups, including service providers (MOH
and MOLISA), beneficiaries (the poor, near poor, and ethnic minorities), and stakeholders (e.g. the
Commune People’s Committee, Committee of the Vietnamese Fatherland Front) in Dien Bien, Quang
Tri and Kon Tum. Results: The study showed difficulties and shortcomings in implementing policies on
infrastructure and human resources for health that aim to improve the poor’s access to basic health
services. These difficulties include the overlap of policies and delayed allocation of national budget for
policy implementation, the shortage of medical equipment, and the quality of health human resources
at commune health centers... The study also provided specific recommendations for policy makers,

health service providers, other stakeholders, and beneficiaries.
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Tac gia:

Trudng Pai hoc Y t& Cong cong

1. Pit van dé

Viét Nam di thyc hién thanh cdng Chién ludc
phét trién kinh t€ - xa hoi giai doan 2001 — 2010
véi téc do ting trudng GDP binh quin dat 7,26%/
nim. Cho d&€n nim 2009, Viét Nam da tir mot qudc
gia ngheéo tr§ thanh qudc gia c¢6 thu nhap trung binh
thap, va trd thanh mot trong s6 rat it cdc quic gia
c6 toc do gidm nghéo nhanh nhit th€ gidi [4, 6].
Tuy nhién, k&t qua gidm ngheéo trong thdi gian qua
chua bén vitng, ty 1& “tdi nghéo” con cao (khodng
7% - 10% trong tong s& ho da thot ngheo). Nhiéu
hd gia dinh, dic biét 1a cdc h) nguGi dan tdc thi€u
s6 (DTTS) va/hoic ho sdng & viing mién ndi rat dé
bi tén thuong trudc nhitng y&u t& nhu khiing hodng
kinh t&, bién ddi khi hau, va dic biét 1a cdc rii ro
vé bénh tat [3].

Thyc hién chi dao tai Thong bdo két ludn s6
143/TB-VPCP ngay 08/04/2014 clda Vian phong
Chinh phii vé viéc cdc Bo, nganh cin khin truong
x4y dung k& hoach, dé xuit sita ddi, bd sung cd
ché&, chinh sich vé gidm nghéo, Bo Y t& da dudc

dy 4n “HJ trg thyc hién Nghi quyé&t 80/NQ-CP vé
DPinh huéng gidm ngheéo bén vitng thdi ky 2011-
2020 va Chuong trinh Muc tiéu Quéc gia Gidm
nghéo Bén vitng (CTMTQG-GNBYV) giai doan
2012 - 20157 (goi tit 1a du 4n hd tr¢ gidm ngheo
PRPP) ctia Chuong trinh phét trién Lién Hgp Qudc
(UNDP) hd trg mot s6 cdc hoat dong k§ thuat dé
ti€n hanh “Nghién citu téng quan vé nhitng chuong
trinh y t€ cé lién quan/dinh hudng tdi gidm nghéo
bén vitng cho nguoi ddn” nhim ra soat cic chinh
sach, chudng trinh tir géc dd thyc thi cdc chinh sdch
lién quan tdi gidm nghéo bén vitng trong nganh y
t&. Hoat dong k§ thuit nay dudgc yéu ciu tip trung
vao cdc chinh sdch clia nganh y t€ lién quan t6i
cung cdp dich vu khdm chita bénh va cdc van dé
vé bdo hiém y t& cho ngudi ngheéo, DTTS ddong
bao vung sdu vung xa, ddc biét 1a Chuong trinh
135 giai doan 2 (CT135-II), Nghi quyét 30a, Nghi
quyét 80, va CTMTQG-GNBV (cdc chinh séch,
chuong trinh chung & cip trung wong); ngodi ra,
tdp trung ra sodt cdc chinh sich li€n quan téi cung
cap dich vu kham chita bénh va bio hiém y t& cho
ngudi ngheo, cdn ngheo va DTTS.
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Véi ciac muc dich trén, mot nghién ciu tong
quan da dudc thyc hién nim 2014 nhim cdc muc
tiéu: (1) tdng quan nhitng chuong trinh va chinh siach
y t& & tim qudc gia, tap trung vio ting cudng co hoi
ti€p can véi dich vu chim séc sitc khod, bdo hi€ém
y t&, dic biét trén d6i tugng ngudi nghéo; (2) phan
tich nhitng khé khin, bat cip trong qua trinh trién
khai thuc hién nhitng chinh sdch d6, trong boi cdnh
nhitng dia ban mién ndi, viing ddng bao DTTS; (3)
dé xuit cdc khuyé&n nghi cho nganh y t€ trong viéc
ra quyét dinh/chinh sich y t€ gép phan gidm nghéo
bén vitng. Bai bdo nay 1a mot phan k&t qua nghién
cifu téng quan trén nhim mo t cdc khé khin bat
cap trong qué trinh trién khai thyc hién cdc chinh
sdch y t&€ c6 tap trung vao ting cudng co hdi ti€p can
dich vu y t&€ cho ngudi ngheo.

2. Phudng phap nghién ciu

Nghién cifu tdng quan st dung thiét k& két hop
bao gdm 2 ciu phan: (i) nghién ciu tai ban (desk-
study) nhim téng quan cdc chinh sich va (ii) nghién
ciu cit ngang mo ta tai thuc dia véi phuong phép
dinh tinh va dinh lugng nhim phan tich cdc khé
khin trong qué trinh trién khai chinh sich. Bai bdo
nay 1a két qud cta cAu phan dinh tinh dugc thuc
hién tai 3 tinh clia du 4n “HJ trg thuc hién Nghi
quyét 80 (2011-2020) va CTMTQG-GNBYV (2012-
2015)” 1a DBién Bién § phia Bic va Kon Tum & ving
Tay Nguyén, ciing vdi Quang Tri & viing bién. Thdi
gian thyc hién vao thing 10-12 nim 2014.

Khung thu thap théng tin va phan tich cic khé
khin trong tri€n khai chinh sdch tap trung vao 3 loai
di duge Béo cdo chung tdng quan nganh y t& Viét
Nam nidm 2012 phan nhém: (i) nhém chinh sich
vé cd s ha ting va nhan lyc nhim ting cudng khi
ning cung tng dich vu y t&€ co bdn cho ngudi ngheéo,
(ii) nhém chinh sich hd trg truc ti€p ngudi nghéo
ti€p can dich vu y t&€ chli y&u thdng qua viéc gidm
gdnh ndng chi phi chim séc sdc khde cho nguti
ngheo, cdn nghéo va ngudi DTTS, va (iii) nhém
chinh sdch nhim gidi quyét cic van dé siic khde
clia ngudi nghéo va déng bao DTTS [4]. Tuy nhién,
nhém chinh sdch nhim gidi quyét cic van dé siic
khde clia ngudi nghéo, ngudi DTTS chd yéu la cdc
chuong trinh quéc gia, tic dong d&€n nhiéu ddi tugng
n6éi chung, do d6 khdong dugc dua vao phan tich
trong nghién ctfu nay. Nhém chinh sdch hd trg truc
ti€p bao gdbm Quy khdm chita bénh cho ngudi ngheo
va Bio hiém y t&.

D6i tugng thu thap thong tin 13 dai dién clia 3
nhém: (i) ngudi cung cap dich vu (y t€ va lao dong
thuong binh xd héi), (ii) ngudi st dung dich vu
(ngudi ngheo, cdn ngheo va ngudi DTTS) va (iii)
cdc bén lién quan (nhu ny ban nhén dan, ny ban
Miit tran t§ quoc) thong qua phdng van sdu va thdo
luan nhém. Tai mdi tinh, chon chi dich 1 huyén &
viing siu (vdi da s& ngudi DTTS sinh song). Sau
dé, chon chu dich 1 xa dai dién cho huyén d€ tiép
can va thu thap thong tin tf cdc nhém ddi tugng
nay. Téng s6 c6 30 cude phdng van siu va 03 thio
luan nhém dugc thuc hién. S& lidu duge tdng hgp va
phan tich biing phan mém NVIVO 8.0

3. K&t qua nghién citu

3.1. Khé khéin trong qud trinh trién khai thuc
hién cdc chinh sdch y t& cé tdp trung vao ting
cuong co hji tiep can dich vu y t& cho nguoi ngheo

3.1.1. Khé khdn chung trong trién khai cdc chinh
sdch lién quan dén gidm nghéo

Nhiéu chinh sdch thudc cdc Bd nganh khic nhau
nén c6 thé din d&€n chdng chéo trong viéc hd trg

Qua4 trinh thu thap thong tin thuc t€ tai cic dia
phuong cho thdy, khé khin chung trong qué trinh
trién khai chinh sich tai cdc dia phuong d6 la so
lugng chinh sdch vé gidm nghéo rit nhiéu va dudc
cap nhat thudng xuyén. Theo két qué clia bdo cédo
ra sodt cdc chuong trinh dy 4n gidm ngheo cho dong
bao DTTS va tré em tai Kon Tum dén hét quy I nim
2013 tinh Kon Tum c6 khodng 58 chinh sdch/dy dn
gidm ngheéo cho ddng bao DTTS [9]. Tinh Pién
Bién ciing c6 58 chinh sdch/dy dn gidm ngheo cho
ddng bao DTTS [10]. Mot di€ém manh clia chuong
trinh x6a d6i gidm ngheo 1a chuong trinh muyc tiéu
qudc gia, do d6 c6 su tham gia ctia nhiéu ban nganh;
tuy nhién, day ciing 12 di€m lam cho nhiéu chinh
sach gidm ngheéo c6 thé bi chdong chéo. Vi du hai
chuong trinh 16n vé hd tr¢ gidm nghéo 1a Nghi
Quyé&t 30a/2008/NQ-CP va Chuong trinh 135 déu
¢6 céc chinh sdch hd trg san suit. P& trdnh triing
1dp véi cdch chinh sdch khac, Nghi Quyét 30a dua ra
huéng din co ché thuc hién 12 n€u ngudi dan dudc
huéng triing v6i cdc chinh sich trong Nghi quyét
30a nhung v6i mitfc vu dai khdc nhau thi s& dudc
hudng theo mdc wu ddi cao nhit. Tuy nhién trén
thuc t€ néu dia phuong khong ra sodt chit ché sé
van ¢6 hién tugng cling mot ngudi dan sé dugc nhan
hai 1an hd trg. Theo két qua bao cdo ra sodt chuong
trinh du dn gidm ngheéo tai Kon Tum, chudng trinh
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135 dang c6 su chong chéo vdi nganh gido duc dio
tao, nuSc sach vé sinh moi trudng... cé mot s6 chinh
sach tring lip vé nodi dung hd trd vi du nhu hd trg
tién dién va mudi i6t. Ngodi ra, mot sd y ki€n nhan
dinh ring c6 cédc chinh sdch tinh khd thi thip nén
“tudi tho” ngin, d6 c6 thé 12 mot nguyén nhan lam
cho céc chinh sch thudng xuyén thay ddi.

“C6 rdt nhiéu chinh sdach ma néi chung la thay
doi thuong xuyén béi vi bdo trg xd héi hém nay la
sdu bdy, hom mai la nghi dinh bdy ba, hom mai la
hdam tdam, do, con bén chinh sdch cé céng [Chinh
sdch ngudi c6 cong] hom nay la nghi dinh ba mét
nay, hom mai la thong tu khong ndm réi hom mai
nita la muoi sdu cho nén la khéi lugng coéng viéc
nhiéu” (UBND Qudng Tri).

“Cdi nay [su trung 1dp] la tinh ciing c¢é chii y va
cting c6 lam. Vi du nhu la nam 2013 ciing da thanh
ldp doan lién nganh cia S& néng nghiép, SJ lao
dong, SO tai chinh di kiém tra lai thi ciing cé phdt
hién ra ... Mot s6 dia phuong khéng ra sodt chdt ché
ddn dén la c¢é hé ciing trén mot cdi khu vyc dién tich
dé cé thé trong nam nhdn dugc hai lan hé tro giong”
(S6 LbTBXH bién Bién).

Nguon luc thuc thi cdc chinh sdch khéng dugc
phén b6 kip thoi

Nhiéu y ki€n cho biét cdc chinh sich gidm
nghéo luén nhim muc dich hd trd kip thdi va tot
nhat cho ngudi nghéo, ngudi cAn nghéo, ngudi song
& dia ban khé khin, ngudi DTTS. Tuy nhién, d6i
vdi cdc tinh nghéo, noi ma hau hét ngudn lyc cho
cong tdc gidm nghéo déu dua vao sy phan bd tir
ngan sich nha nudc, thi viéc phan bd ngan sich kip
thsi déng vai trd quan trong trong viéc thyc thi chinh
sach. Khi ngudn ngan sich chua dugc phan bd, céc
tinh khé c6 thé cht dong trong viéc 1ap k& hoach
trién khai, tir 46 din dén viéc cham tré trong qui
trinh thyc thi chinh séach.

“Nhung néu nhuw ma nhitng chinh sdch do,
nguon lic né vé ngay tir ddu ndm thi nguoi ta xdc
dinh ro dugc nguén lyc nhu nay sé phdn bd & xa
nao va chia ra. Néu nhu c¢é thiéu thi cé thé can déi
dugc cho xd nao cho hé nao tit nguén nao nguvi
ta xdc dinh tir trudc. Cdi nguon luc ngay tiv ddu
ma khéng duoc, thiéu tinh chii djng, thi sé dé ling
ting, qud trinh trién khai chinh sdch dé bi vudng
mdc” (BHXH Pién Bién).

Khé khan khi trién khai tai cdc dia ban ving sdu,
viing xa vi diéu kién co sé ha tang giao thong han ché

Mot vi du duge néu ra d€ minh hoa cho sy khé
khin khi trién khai cdc chinh sdch tai dia ban viing
sdu vung xa la viéc thyc hién Thong tu 190/2014/
TT-BTC ctia B6 Tai Chinh vé chinh sich hd trg tién
dién cho hd ngheo va hd chinh sich xa hdi. Theo
thong tu cdc ho nghéo sé dugc hd trg tién dién si
dung cho muc dich sinh hoat, véi mifc hd trg tuong
duong tién dién sit dung 30 kWh 1a 46.000 dong/hd/
thdng. Phuong thitc hd trd 1a chi tré tryc ti€p cho ho
gia dinh theo hinh thiic hd trg biing tién tirng quy.
Tuy nhién viéc thuc thi chinh sich rat khé khin tai
céc viing sdu, viing xa, noi ma diéu kién dudng x4,
di lai con rat han ché.

“Vi du nhw chinh sdch hé trg tién dién cho ho
ngheéo, mot nguoi ngheo chi hé trg dugc ba tram
ngan mot thdang nhung ma yéu cdu phdi chi trd truc
tiép mdi dugc, cé nhiing truong hop ... khong khéo di
Vvé cdc xd viing sdu viing xa, cdi tién xe mdy chay vé
dén thén ... khéo nhiéu hon cd tién dién cho nén la
nhiéu chinh sdch né hé tro mang tinh gidi phdp, tinh
cdp bdch thoi vu nhu vdy thi né lam cho cong viéc
gidm ngheo né qud tdi” (S6 LDTBXH Qudang Tri).

Tuong tu, dia ban chia cdt va di lai khé khin
ciing 4nh hudng dén viéc ti€p cin cd sd y t€ cha
ngudi din ving sdu viing xa.Tai Pién Bién, trd ngai
16n nhat 4nh hudng dén kha ning ti€p can dich vu
khdm chita bénh ctia ngudi dan 12 dia hinh ddi nii,
giao thong di lai rat kho khin 12 yé&u t6 1am han ché.
Vi dy tir bdn xa nhdt dén tram y t& xa Ang T4 12
18km vdi dudng di chli yéu 12 dudng ritng, dbi ndi.

“Xd nay ¢ vang cao, ma toan la nguoi ddn tdc
H’Moéng, duong xd nguoi ta cuc ky kho khdn, toan la
duong mon duong ring ¥, nén la khi ho xuéng mot
nguoi 6m thi phdi mdy nguoi di theo la khénh xuédng,
néu mia mua thi khénh tir trén xudng tir bdn xuéng
16i cdc co s6y 187 (TYT xa Ang TJ).

Dbia hinh Kon Tum rdng va bi chia cdt da tao
ra diém dic thi tai x3 Ngok Réo 1a khodng cich
tlf tram y t& xa d&€n bénh vién tinh (13km) gan hon
so v6i dén bénh vién huyén (17km), nén “mdi khi
dau 6m nding 1én trung tam y té ho ciing phdi chuyén
vé tinh, chuyén vé tinh la vuot tuyén, cho nén la kho
khan”, “vita roi thi nhdn ddn ciing cé tiép xiic cit tri
ciing c6 ¥ kién vé vén dé dé wu tién cdc xd Ngok Réo
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va Ngok La. Vi duy nhu dau 6m néng thi cho di thdng
vao bénh vién tinh” (UBND x3 Ngok Réo).

3.2. Cdc khé khdn trong viéc trién khai cdc
chinh sdch giam ngheo cé lién quan dén y t&¢

3.2.1. Cdc chinh sdch lién quan dén co sé ha
tdng va trang thiét bi y té

Co s& vit chdt trang thiét bi y t& con han ché, nhiéu
chinh sdch chua phit hop vdi diéu ki¢n dia phiong (it
khd thi khi nguén kinh phi ddu tu thic 1€ han ché).

Nhin chung, cdc chinh sich chi dao va hd trg
phét trién cd s& ha ting trang thiét bi y t& tai cdc
dia ban nghéo, viing siu viing xa, ving nhiéu ngudi
DTTS tip trung vao ndi dung phét tri€n y t& co s,
gin nhat v6i ngudi dan 1a tram y t€ xa. Tuy nhién,
viéc thyc thi cdc chinh sdch nay gip nhiéu khé khin
khi mot s& dia phuong khong c6 khd ning ddp ng
dugc cdc tiéu chuin/yéu cdu cta chinh sich.N6i
cach khdc, nhiéu chinh sdch — vi du nhu tiéu chi
clia tram y t€ xa dat chuidn — con qué cao, trong
khi d6 kinh phi dau tu it, nén khé kha thi. Ngoai ra,
nhiéu dia phuong ving siu, ving xa, diéu kién cd
s6 ha tang trang thiét bi hién tai con nhiéu han ché,
trong khi d6, véi yéu cdu dat dugc tiéu chuin cao
trong thdi gian nhat dinh, nhiéu linh dao dia phuong
khong biét s& xoay & dau ra.

“Co ban la cdc tram nay déu cé nha tram hét,
xdy dung tuong doi khang trang nhung cé diéu la
dién tich no chdt, dién tich né qud nhé di so vdi bo
tiéu chi xd quéc gia hién nay thi, trudc ddy thi xdy
c6 70m? sau cé xdy thém mot s6 hang muc phu tro
thém thi né cé thé rong lén t6i 90 m? hodc hon nhing
ma theo cdi chudn 2001 cho tdi 2020 dé thi né phdi
la 250 m? xay dung co, né réong nhu thé. Nhung diéu
kién ciia dia phwong thé, tiéu chudn thé thi biét xoay
ddu ra” (S3Y t& Kon Tum).

“co s6 vdt chat thi thiéu rat la nhiéu, cdi nha nay
(tram y t€) nay dau dd cé phong, bay gio vita phong
diéu tri vita phong bénh nhéan vita phong lam viéc...
phong bénh nhéan bay gio chi cé6 mét phong duy nhdat,
phong chi c6 mdy phong day phong kho vita cap thudc
vita bé kho thuée luén” (Tram Y t&, Kon Tum).

3.2.2 Chinh sdch vé nhan lic y té

Ciéc chinh sich gitip ddm bdo ngudn nhin lyc
tinh vé so lugng, tuy nhién chat lugng nhan lyc y
t& - dic biét 12 y t&€ tuyé&n xa con han ché.

Nhiéu y ki€n dong y ring chinh phd da dua ra
nhiéu chinh sich d€ dio tao ning cao nhan lyc y t&
cho cdc cdn bd y t& tai cdc ving khé khin, cu thé
1a Nghi quyét 30a va Nghi quyét 80. Tac dong clia
céc chinh sdch nay dugc minh hoa mot céch thuc t€
12 nhiéu cdn bo y t& di dugc dao tao “tir mot ngudi
chuta biét gi lén cdc chitc danh trong nganh y té, roi
dao tao ndng cao tir trung cdp lén cao ddng hodc la
tir trung cdp lén dai hoc di hoc sau dai hoc”, “dao
tao chuyén khoa 1, chuyén khoa 2 vé lam sang, réi
dao tao tdp hudn tdt cd cdc b tir tinh cho tdi tdn
thén bdn” (S Y t&€ Kon Tum).

Véi céc chinh sdch uu tién dao tao nay (ct tuyén,
dao tao theo dia chi), hién nay vé cd ban, sd lugng
cdn bo y t&€ da khd ddy dd, tuy nhién van dé ndi
cOm nhat 12 ndng luc clia cdn bd y t&, dic biét doi
v6i trudng hgp duge dao tao theo ché @6 cif tuyén:
“dao tao theo ché do cit tuyén anh em né ciing chua
ddp itng dugc cdi yéu cdu vi tri cong viéc”. Nhiéu
y kién cho riing diéu nay chii y&éu do ning luyc diu
vio clia cdc can bd hé cl tuyén chua cao, din dén
sau khi di hoc, miic du c6 thém dudc cdc bing cap
can thiét, nhung ning luc thyc t€ con han ché, dic
biét 12 ning luc chuyén mon khdm va diéu tri bénh.

“.. bdc st hoc chuyén tu nay no phdan nao dé la
ho con han ché vé chuyén moén, roi ho ra truong vé
dé ho cong tdc khong cé nhitng nguoi dan anh dan
ddt dugc phdt trién chuyén mén, cdi dé la cdi han
ché l6n nhdt” (S8 Y t&€ Quang Tri).

"Cdn bj thi trinh dj chuyén mon, ndng luc con
han ché nhiéu dich vu ky thudt theo phéan tuyén thi
van chua trién khai dugc k& cd tuyén tinh tuyén
huyén tuyén xd chit khong phdi ndi tuyén xd dau”
(S3 Y t&€ Kon Tum).

"Néang cao chdt lugng cdn by YT, cdc CBYT
cit tuyén cé chuyén mon kém. Néu dé cit tuyén, nén
chdng chi la cdc cdn bé qudn 1y, con cdn bd chuyén
mon nén phdi la thi tuyén. Diéu nay ciing can trong
viéc dua ra chi tiéu tuyén va hoach dinh cdn bé" (S
LPTBXH Kon Tum).

3.2.3. Quy khdm chita bénh cho nguoi ngheo

Su bat cap trong chénh léch mic gid dich vu
gilta cdc dia phuong 4nh hudng dén viéc sit dung
Quy khdm chita bénh cho ngudi ngheo.

Nhu di dé cip & phan trén, Chinh phii di va
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dang hd trg cdc hoat dong khdm chita bénh cho
ngudi ngheo thong qua Quy khdm chita bénh va
chinh siach bio hiém y t&. Nhiéu y ki€n cho ring
hién tai, mdc gid dich vu khdm chita bénh dugc
quyét dinh bdi dia phuong chit khong c6 mifc gid
chung trén pham vi toan qudc. Pi¢u d6 dan dén c6
st chénh 1éch vé mic gid dich vu khdm chita bénh
gilta cdc dia phuong, vi du cdc bénh vién cung hang
nhung lai c6 mdc gid kham chita bénh khac nhau tai
céc tinh. P6i v6i tinh ¢6 mic gid dich vu khdm chita
bénh thap — vi du Kon Tum — thi ty 1€ kinh phi cla
Quy khdm chita bénh dugc sit dung khdng cao, s6
tién Quy con lai phai chuyén vé trung wong dé diéu
tiét chuyén sang céc dia ban khac (c6 khi la dia ban
“giau” hon do mic gid dich vu cao, Quy phai chi trd
nhiéu hon). Van dé nay ciing tuong tuy quy két du
BHYT va la diéu dugc nhiéu ngudi cho 12 bat hgp 1y

“hang ndm thi & ddy chi stt dung khodng do 50%
cdi Quy khdm chita bénh bdo hiém y té théi con lai la
ciing khong duoc trich lai chuyén hét vé trung wong
hodic la cdc tinh gidau” ... “ddy, Ié ra la tinh ngheo
duge su hd trg hon, ting cuong hon nhung ma cudi
cing tinh ngheo la lagi diéu chuyén [tién] vé tinh
giau. N6 bdt hop Iy chd ddy” (S8 Y t€ Kon Tum).

Ngoai ra, mot bat cip khéc lién quan dén viéc
céc tinh khong ch€ mic thu khdm chita bénh, khi
mifc thu khdm chita bénh thap, bdo hiém y t& ciing
thanh todn thap, cdc co s y t€ khong mudn phat
trién thém cdc dich vu khdm chita bénh vi “cang
trién khai thi cang 16” (S8 Y t& Kon Tum).

Nhiéu dia phuong khéng trién khai Quy khdm
chita bénh cho nguoi nghéo vi khéng cé nguon
kinh phi

Tuong tu cdc dia phuong khdc, tai Quang Tri,
BHYT dugc cAp mién phi cho cic ho nghéo va
mot s6 ban dan toc thi€u s6 “bdt ké ho gidu hay
nghéo”. Khi di khiam chita bénh, ngudi ngheo va
ngudi DTTS “khong phdi déng mdt khodn nao” vi
da dugc hd trg 100% tién kham bénh va thudéc men.
Tuy nhién, chinh sdch hé tro tién dn va di lai khi
chuyén tuyén ctia nguoi ngheo, cdn ngheo va DTTS
chua dugc thuc hi¢gn. Quy khdm chita bénh cda tinh
trude thdi di€m 2014 chd yé&u ding dé hd tr¢ mua
thé BHYT, chura c6 ngudn hd trd chi phi in va di lai.
Dén thiang 6/2014, UBND tinh dua ra Quyét dinh
26, trong d6 quy dinh hd trg tién in cho cdc bénh
nhan luu trd tai cdc cd s& khdm chita bénh. Theo

quyét dinh nay, bénh nhin nghéo nim lai diéu tri
ndi tri sé dudc thanh todan 35.000 dong tién dn hang
ngay. Tuy quyét dinh di dudc trién khai vao ngay
1/11/2014, hién nay tai mdt s& huyén thi chi c6 bénh
vién da khoa huyén da thyc hién do 14y dugc kinh
phi tir Gy ban huyén, con tram y t€ xd — vi du x4
Cam Tuyén - vdn chua trién khai “vi chua biét kinh
phi ndm & dau, néu minh trién khai thi khong biét ldy
tien ddu trd cho bénh nhan, rdt la khé”, “ho khong
6 tién téi than ho lai vé nha ho dn. Nhu vay bénh
nhén diéu tri néi trii thoi gian luu trii & day khong
phdi 100% ddu, ho lai xin vé dn roi lai lén, rdt bat
cdp” — TYT xa Cam Tuyén.

3.2.4. Chinh sdch bdo hiém y té

Van dé cdp thiéu/sot, triing thé, sai thong tin trén
thé BHYT gdy khé khdn trong viéc trién khai chinh
sdach BHYT cho nguoi ddn.

Thuc t€ tai cdc dia phuong, dic biét 1a cic dia
ban nghéo, viing siu, viing xa, ving nhiéu déng bao
DTTS, bdo hiém y t&1a chinh sich dugc nhiéu ngudi
khen ngdi vi di gitip cho nhiéu ngudi nghéo khdng
c6 kha ning vé tai chinh c6 thé kham chita bénh.
Tuy nhién trong qud trinh thuc hién chinh sdch bdo
hiém y t& vin c6 mot s6 bat cap vé viéc cap tring,
cap thi€u, hoic sai thong tin c4 nhin, din dén lang
phi tién cda nha nudc, ngudi dan trong dién dugc st
dung khong ti€p can dudc, hodc gip céc ric rdi vé
mit thi tuc...

Hién tugng s6t thé cho cdc do6i tugng ngudi
nghéo, cin ngheéo va DTTS chii y&u x4y ra & nhitng
nim trudc day, thudng sét thé cia ddi tugng tré em
clia cdc gia dinh nghéo chuyén tir BHYT cho tré
dusi sdu tudi 1én BHYT cho tré 16n hon 6 tudi; hodc
s6t thé & mot s6 ho tai cdc di€m bdn sdu xa. D€ han
ch€ tinh trang nay, BHXH tinh DPién Bién da linh
ddng gidi phdp cho phép ngusi didn & viung thudc
dién bao phi BHYT, vi du ngudi § cdc huyén xa
dic biét khé khin, chi can gidy t3 tly than ching
minh nhan than hoic gidy khai sinh d€ chitng minh
1a ngudi dan & dia ban d6, thi cdc hoat ddng khdm
chita bénh van dugc ti€n hanh binh thudng nhu doi
véi ngudi c6 thé. Sau d6 cdc co quan tién hanh cap
thé b3 sung.

Hién tugng trung thé ciing 1a hién tugng xdy ra
& cdc ddi tugng thudc nhiéu nhém nhan hd trg dan
xen, vira 1a ho ngheo, vira 1a ngudi DTTS, hodc vira
12 ngudi c6 cong.... Gidi phdp cho van dé nay la thu
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hdi thé BHYT va cép lai thé mdi duy nhat. Hién
nay, hang nim S LDTBXH va cd quan BHXH céc
tinh déu t8 chic doan ki€m tra lién nganh d€ kiém
tra lai va gidm sdt viéc thuc hién chinh sdch cla cédc
huyén. K&t qué nhitng ndm gan 1a da gidm di rd rét
nhitng hién tugng sai, sét, tring thé, con sét thé thi
hiu nhu khong con nita.

Ngoai ra, hién tugng trung thé con do k§ thuit
phét hanh thé ciia BHXH con han ché, khong ki€m
sodt hét dugc sd lugng ngudi trung tén, ngudi c6
nhiéu thé. Gidi phdp 1a phan loai d6i tugng tdt ngay
tr khau thu thp danh sdch tai thon, phan loai doi
tugng wu tién 1, wu tién 2, theo hudng din cu thé
ctia nganh LBTBXH, tranh viéc trung ldp hodc mét
ngudi c6 nhiéu thé.

“Cdp thé con nhiéu tinh trang la thé thi sai
théng tin cd nhéan réi nhiéu truong hop khong cé thé,
nhiéu truong hop khdc lai hai, ba thé thm chi cé
nguoi ndm, sdu thé luén” “vi du mot diia tré dudi 6
tudi nam trong hé ngheo thé nhu vay né cé hai tiéu
chudn, tré dudi 6 tudi thi né cing duogc thé bdo hiém
y 1€, néu ma nd la thanh vién cia hd nghéo thi nd
ciing dugc thé bdo hiém vy té, dé, chua néi né di hoc
nita thi né cé thé bdo hiém hoc sinh nita, thé nén la
cdi hé théng cdp thé bdo hiém ciia minh chua lam t6t
cdi viéc dé” — S Y t&€ Quéng Tri

Mic dil trong nhitng nim gan diy, co quan Bio
hiém xa hoi di 4p dung cong nghé thong tin, trong
d6 st dung céc phan mém loc dit liéu d€ cinh bdo
trung lip khi cap thé, khién viéc cap nhiéu thé cho
mot ngudi c6 nhiéu tiéu chuin gidm di ddng ké.
Tuy nhién do dic thu clia cdc dia ban nghéo, ving
siu ving xa, viing nhiéu ddng bao DTTS, c6 nhiéu
ngudi khong biét chit va ddng bao DTTS c6 tén khé
phién 4m nén thyc trang viét sai tén va tring van
x4y ra.

“Tén nguoi dan toc thiéu sé sai mot chit la khdc
nhau roi. Pdc thiu ciia nguoi dan toc thiéu sé nay
séng nhiéu hd la nhitng nguoi cé tudi roi trude day
la nguoi ta khong biét chit thi cdi tén nguoi ta viét ra
nguoi ciing chua biét viét nhu thé nao cho né ding
chi qua migng ndi vdi éng trudng bdn liic nay la Dia
liic sau la Ghia thé la dan dén hiéu lam la hai con
ngudi” (S§ LDTBXH Pién Bién).

Chdt lugng dich vu khdm chita bénh BHYT chua
ddp ving yéu cdu ciia nguoi dan

O cdc dia ban kho sat, hiu hét co s& ding ky
ban diu clia ngudi dan 13 tram y t€ x3, tuy nhién
chat lugng kham chita bénh hién nay dang c6 mot
s6 bat cap. Tinh trang thi€u thudc vAn x4y ra, thudc
khong dudgc kip thdi cho ngudi bénh khi dén khdm
tai co s& kham chita bénh BHYT. Co s3 vat chit clia
tram y t€ khong ddp ng di nhu ciu cla ngudi dan,
dic biét khi d€n mua dich bénh. Cac dich vu y t€ tai
co s§ kham chita bénh ban diu khong sin cé nén
ngudi dan phdi chuyén 1én céc tuyén trén khi c6 nhu
cau, vi du 1am cdc xét nghiém, siéu 4m, dién tim....
Ngoai ra, cdc phén tich & phan trén vé sy han ché&
clia ning lyc cdn bo y t€ xa cling 1a mot rao cén cho
ngudi dan khi mudn ti€p can dich vu y t€.

“..nguoi dan di khdam chita bénh la doi liic la con
thiéu thudc men, phdi néi thing nhu vay” (MTTQ
Kon Tum).

“co s& vdt chdt van con thiéu thon khi mia dich
thi nguoi dan dén nhiéu thi khong cé chd &, giuong
thiéu, noi khdm chita bénh ciing thiéu” ...” (UBND
Kon Tum).

“phdn nhiéu ba con tai cong dong cdi tiép cdn
ddu tién & tram y t& xa thi tram y t& xd ciing van con
don so va nguoi ta dén dé cdc dich vu khdm chita
bénh rdt don gidn” (S§ LDTBXH Pién Bién).

Nguoi dan néi chung chua nhdn thicc diing vé
quyén lgi khi tham gia BHYT, chua hiéu diing vé
chinh sdach hé trg mua BHYT ciia chinh phil, va
nguoi cdn nghéo gdp nhiéu khé khdn trong viéc tw
chi tra 30% thé BHYT va cdc chi phi y té khdc.

Ngoai cdc bat cip vé mit chat lugng dich vu
khdm chita bénh BHYT nhu phan tich & phan trén,
nhiéu ngudi dan vin chua nhin thic va hiéu biét
diy da vé quyén 1gi khi tham gia BHYT, chua biét
vé sy hd trg mua BHYT cila chinh phi, va ddi véi
ngudi cdn nghéo phai ty chi trd 30% mic phi mua
BHYT I1a nhitng y&u t6 4nh hudng dén ty 1& mua
BHYT, dic biét véi cidc ho sdng & viing siu ving
xa. Tai 3 tinh khdo sit, d6i v6i cdc ho gia dinh cin
nghéo khong tham gia BHYT, 1y do chinh vin 1a
do khdng c6 kinh phi/khong muén déng khodn 30%
con lai. Céc dia phuong gip nhi€u khé khin khi
thuy€t phuc nhém déi tugng nay tham gia BHYT.

"Nhiéu h$ khong biét quyén ciia ho nén ho chua
ké khai dé lam BHYT, do nhiéu gia dinh séng & ving
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sdu ving xa, khéng cé hoc vdn nhiéu, it tiép cdn
truyén thong nén chia r6" (BHXH Kon Tum).

C6 ngui bon trdm nghin [tién déng BHYT] véi ho
la cuc ky lon. Mot ndm ho khong dau [bénh] chi hét, ho
béo khong dau chi hét mua mét cdi thé cuc ky uéng, chi
khi thdy dau méi thdy gid tri (BHXH Quang Tri).

Tam Iy ¥ lai, dwa ddm vao cdc hé trg ciia chinh
phii, khong mudn thodt ngheo

V& ndi dung chinh sich, c6 su khdc biét rat 16n
gita cdc hd tr¢g danh cho ho cin ngheéo va ho ngheo.
Ngudi nghéo nhin thiy ring cdc hd tr¢g cho ho
nghéo rat nhiéu, nhiéu hon so vdi ho cin nghéo nén
ho ¢6 tim 1y khong mudn thoat nghéo, mudn thuy
huéng nhitng hd trg & dién ho nghéo. Piéu nay giy
can trd 16n cho cong tdc gidm ngheo tai dia phuong

"...cdi kho khdn hién nay nhu anh biét chinh sdch
hé trg nhiéu qud tao tam 1y ¥ lai cho nguoi ngheo,
nguoi nghéo hinh nhu la ho thich dugc nghéeo vi dugc
qud nhiéu chinh sdch ..ho thodt ngheo roi nhung
ho vén muén dvgc hudng chinh sdch nhu la nguoi
ngheo, vi du bdo hiém y t¢ (BHXH Dién Bién).

"..nha nao la hé ngheo thi dioc [hd trd) nha nao
khong co ho ngheo thi khong dugc. nha minh thodt
ngheo khong dvoc gi, chi dugc méi BHYT thoi.... Nguoi
ngheo thi chdc dugc [tién hd trg chi phi in udng khi
nim vién|], minh khong cé ho ngheo thi khong duoc,
minh tit tiic hét” (Ngudi dan & Dién Bién).

Nguoi dan chua hiéu ding va thuc hién ding cdc
thii tuc khi tham gia BHYT

V& phia ngudi dan, viéc bdo quan thé bdo hiém
y t€ khong tot 1 vAn dé thudng xuyén x3y ra & céc
dia phuong. Mat thé hoic di khim khong dem theo
thé khién cho viéc st dung cédc dich vu khdm chita
bénh cla ngudi din gip khé khin. Theo quy dinh
khdm chita bénh BHYT, khi di khim bénh, chira
bénh phai xuat trinh thé BHYT con gid tri st dung
va gidy t tiy than c6 4nh hgp 16.Ddi vé6i tré em
dudi 6 tudi chi cAn xuit trinh thé BHYT con gid
tri st dung. Tuy nhién hién nay nhiéu ngudi din
khong c6 y thiic dem thé va gidy tJ tuy than theo
khi di khdm chita bénh BHYT, c6 ngudi con dem
thé BHYT ctia ngudi khdc ra st dung. Nhiéu ngudi
dan ciing khong c¢6 ¥ thic bdo quin thé din dén tinh
trang mat thé khién cho viéc st dung cdc dich vu

khdm chita bénh ctia ngudi dan cling gap kho khan.

“minh nhdc nhé nhdn ddn réi khi dén la phdi
dem cdi thé con sit dung roi ho ciing quén, chd xa dé
di 14y lai ciing kho khdn, roi ciing cé nguoi lam mat,
gidt lam madt dé thi lam lai ciing khé khdn, tradm tré
thoi gian” (TYT Kon Tum).

“Ho bdo qudn khong tét, cdp cho ho roi ho dé
trén gdc bép hay la dé trong tii quan né nhau ndt
cdc thit roi né madt di ché nao ciing khong biét luén”
UBND Kon Tum.

4. Ban luin

Kh6 khin 16n nhat trong 3 khé khin chung khi
trién khai cdc chinh sich lién quan dén gidm ngheo
dugc dé cap & phan trén 1a van dé ngudn luc dé
thuc thi chinh sich. P& thuc hién gidm nghéo bén
vitng, Chinh pht di dua ra nhiéu chinh sich, trong
dé c6 céac chinh sich vé y t&. Tir chuong trinh 135
giai doan II (CT135-II) dudgc thyc hién tir nim 2006
dé&n nim 2010 va Nghi quyét 30a nim 2009 déu c6
cdc ndi dung xay dung cd sd ha ting, phat trién sin
xuit, hd trg gido duc, hd tr¢ y t&; tuy nhién, mot
s6 bdo cdo danh gid da chi ra ring nhiéu dy 4n xin
ngudn dau tu dé xiy dung cic co sd y t&€ va bénh
vién trong khi chua ro vé kha ning dugc phin bd
ngén sdch chi thudng xuyén [4]. Cdc hang muc dau
tw ¢d ban, vi du tit Nghi quyét 30a va CT135-I1, cho
céc co s§ va trung tAm y t€ dang tao thém ganh ning
ddi v6i ngan sdch chi thudng xuyén cla cdc tinh,
huyén va cd xa. Do vay nhiéu tinh, huyén khong
c6 dong luc dé ting cudng diu tu cho cdc co s6 y
t€. Theo Bdo cdo chung tdng quan nganh y t&€ nim
2012, céc chinh sdch cling c6 mang ludi y t&€ cd s&
da dat dugc nhiéu thanh tyu khi cung cap khodng
80% lugng dich vu y t&, dic biét 1a cho ngudi ngheo,
ngudi dan vung khé khdn, ving siu, vung xa, va
ngudi DTTS [1]. P&én nim 2013, theo Téng diéu tra
cd s6 kinh t€, hanh chinh, sy nghiép nganh y t&, tinh
dén thai diém thang 7/2013, 100% xa phudng trén
toan qudc c6 tram y t&€ [7]. Tuy nhién, vin con 16%
tram y t&€ chua ¢6 cong trinh nu6e sach va nha tiéu
hdp vé sinh. Ty 1& xa phudng dat chuin qudc gia vé
y t€ xa trén toan qudc van dudi 80%, ty 1é nay dic
biét thap & cdc tinh ving Trung du va mién ndi phia
Bic, Bic Trung Bo va Duyén hdi mién Trung, va
T4y Nguyén [7]. Tai 3 tinh khédo sét 1a Dién Bién
(thudc viing Trung du va mién nii phia Bic), Quing
Tri (thudc Bic Trung B9 va Duyén hdi mién Trung),
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va Kon Tum (T4y Nguyén), ty 1& xa dat chuin quéc
gia vé y t& ciing c6 nhiéu cdi thién, nhung so vdi
ty 1& chung clia toan qudc va cla cdc ving khéc,
ty 1& xa dat chuin qudc gia vé& y t€ & 3 dia phuong
ndy con rat thap, dic biét 1a Pién Bién. Nghién ciu
ndy ciing di cho thay khé khin trong viéc trién khai
céc chinh siach dau tr cho cd s ha ting y t& 1a dia
phuong khong dd ngudn luc tai chinh va sy thi€u
ddng bo vdi cac ha ting cd sé khac, quan trong nhat
la giao thong.

V& céc khé khin lién quan dén co s& ha tang,
trang thi€t bi va nhan lyc y t€, nghién cifu ndy ciing
dd chi ra vong tron ludn quin can trd sy ti€p can
va st dung dich vu y t&€ tuyén cd s - tuyén gin
dan nh4t va dic biét quan trong nhat d6i véi ngudi
ngheo, ngudi DTTS & ving siu ving xa. O géc do
cung cap dich vy, khé khin dugc néu ra 1a cd s
ha ting trang thi€t bi y t& co s han ch& va ngudn
nhan lyc thi€u chat lugng. Ngay trong ndi ham cia
géc do nay, k&t qua tir mot s6 nghién citu trude day
da chi ra mot s6 cdc yéu t& gdy nén sy kém thu hit
cédn bd y t€ & tuyén y t€ cd s8, trong d6 thu nhap
thap va diéu kién lam viéc khong bdo ddm do thi€u
trang thi€t bi 12 hai nguyén nhan chd yéu lam cho
céc cdn bd y t€ néi chung dic biét 1a bac si khong
mudn lam viéc tai tuy&n huyén, xa. O géc dd ngudi
stt dung dich vy, chat lugng dich vu kham chita bénh
& tuyén cd s& - noi ma da s6 ngudi dan ding ky
BHYT — chua ddp ting dugc nhu cau, din dén miic
dd st dung dich vu thap. Né6i cdch khdc, ning luc
clia y t&€ cd sd ciing 1a 1y do d€ ngudi dan didu tri
vugt tuyén. Bdo cdo tdng quan nganh y t& nim 2013
ciing chi ra riing hién nay & cdc cd s8 y t€ tuyén x4,
chi ¢6 15,6% cdn bd y t&€ bi€t cach xi tri mot vu
dich, 17,3% béc sy va y sy c6 kién thitc va k§ ning
diing trong x{ tri so cAp citu, 17% béc s§ va y si biét
dugc cac dau hiéu nguy hiém trong thdi ky phu nif
mang thai, 50,5% cin bd y t&€ biét cich chdn dodn
tdng huyét dp, va khodng 60% cdn bo y t&€ c6 kién
thitc ding vé chim séc so sinh so véi Chuin qudc
gia [2]. Ngay c4 nhiéu bénh vién tuyén huyén chua
¢6 khé nang thyc hién dude cdc k§ thuat phan theo
tuyén va phai chuyén ngudi bénh 1én tuyén trén.
Ty 1& chian doan sai & bénh vién tuyén dudi kha
cao, khodng 59% bénh nhan chuyén tir tuy&n huyén
1én tuyén tinh dugc chdn dodn chinh xdc tir tuyén
huyén, 75% bénh nhan khi dugc chuyén 1én tuyén
trung uong dugc xdc nhan chudn dodn chinh xac tir
tuyén tinh hoic huyén [2].

Véi viéc thyc thi Luat BHYT, tinh dén nim
2012, uSc tinh c6 khodng 66.8% dan s& c6 BHYT
[1]. Ty 1€ nay cao hon & nhém ngudi thudc hd ngheo
va DTTS do dugc nha nuéc hd tr¢ hoan toan tién
mua thé BHYT, trong khi d6, § nhém ngudi thudc
hd cin ngheo, ty 16 BHYT la thap nhat, chi 25%
[1]. Nghién cttu nay da cho thay 1y do vé tai chinh
12 nguyén nhan chinh lam cho nguGi cin ngheo
khong ti€p cAn BHYT. K&t qua nay ciing tudng ty
bdo cdo nghién cttu vé trién khai thyc hién BHYT
cho ngudi cin nghéo do BO Y t&€ phdi hgp cang
Quy Rockerfeller thyc hién niam 2011 d6 la c6
nhiéu nguyén nhan ngudi cin nghéo khong mua thé
BHYT, trong d6, 1y do khé khin vé mit tai chinh
khi chi trd khodn 30% con lai cua thé BHYT la 1y
do quan trong nh4t [5]. Tuy nhién, nghién ctu clia
chiing t6i ciing chi ra ring, nhin thic vé tim quan
trong cia BHYT va tdm 1y y lai ctia ngudi dan vao
st hd trg ctia chinh quyén ciing 12 nhitng rao cin
quan trong c4n tré ngudi dan ti€p can BHYT.

Ngoai chinh sdch BHYT, cdc chinh sdch vé
viéc thanh 14p va st dung Quy kham chita bénh cho
ngudi nghéo ciing gép phan bdo ddm viéc ti€p cin
va st dung dich vu y t€ cho ngudi ngheo, cin nghéo
va DTTS, gitip ho tranh dudc rii ro vé mit kinh
t& khi c6 cdc van dé stc khde. Tuy nhién, k&t qua
nghién cifu nay da cho thdy nhiéu dia phuong khong
¢6 Quy hodc Quy khong di/khong ddm bio viéc hd
trg cho ngudi ngheo. Piéu nay mot phin do sy cin
ddi ngudn Qu¥ dva trén ngudn két du ctia BHYT
dua trén sy chénh 1éch mdc gid khidm chita bénh
din dén & nhitng tinh nghéo ngudn kinh phi dianh
cho Quy it hon trong khi nhu cau st dung nhiéu hon
céc tinh khdc. K&t qud ciing phu hgp véi két qud
nghién ctu cia Vién Chién lugc va Chinh sdch y
t&€ nam 2013 khi cho thdy c6 sy chénh l&ch kh4 16n
gitta muic gid kham chita bénh binh quan giita cic
tinh va tir 6 c6 sy chénh léch vé k&t du BHYT giita
cdc vung [8].

Han ché€ trong nghién cu cda ching t6i 1a qud
trinh trién khai & thuc dia cdn dén sy gidi thiéu clia
ﬁy ban nhin din cdc dia phuong va st dung ngudi
din dudng tai xd kiém phién dich c¢6 thé din dén
sai s6 thong tin khi dia phuong c6 thé khong mudn
gidi thiéu nhitng ddi tugng thudc hd ngheo khong
c6 bdo hiém y t& vi dnh hudng dén thanh tich/bdo
cdo ctia dia phuong. Ngoai ra, viéc st dung ngudi
din dudng 12 cdn bo y t€ tai dia phuong kiém phién
dich c6 khd ning 1am cho mot s§ thong tin bi sai
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1éch do ngudi dan khong ddam phan hdi hoic phién
dich khong ddy di. BE khic phuc nhuge diém nay,
nhém nghién cttu di st dung nhitng ciu hdi dé
hiéu, vin tit, ngdn gon, han ch& sit dung nhiing tir
khé, chi di vao trong tAm clia nghién cttu d€ ngudi
héi c6 thé trd 13i tryc ti€p, han ché viéc phdi phién
dich. Tuy nhién thong tin vin c6 thé chua diy di
nhu mong ddi.

5. Két luan va khuyé&n nghi

Mic du ¢6 mot sé han ché nhu dd ban luin &
phin trén, nghién cttu nay ciing di chi ra cdc khé
khin con ton tai khi trién khai cdc chinh sich y t&
c6 lién quan dén dinh huéng gidm nghéo cho ngudi
dan. Tir cdc két qua d6, nghién cttu dua ra mot s&
khuy&n nghi sau:

Vé co s& ha ting y t&: cin ti€p tuc thuc hién
viéc dau tu hoan chinh vao chudn y t€ xa, khong
chi tram y t& xi dat chuin, ma con céc chi tiéu khac
clia y t€ nhu trong Quyé&t dinh 4667/QD-BYT ngay
07/11/2014 clia BO Y t€.

V& nhan lyc y t&: ddo tao ct tuyén. dio tao
theo dia chi hay dao tao chuyén tu cin dugc tiép
tuc trong thdi gian t6i cho dén khi bao phi 100%
tram y t€ xd c6 bdc s§ vao ndm 2015 nhv muc tiéu
trong Quyét dinh 538. Cin c¢6 nhitng dénh gid vé
ti€n trinh tri€n khai ch& @6 ct tuyén, tuyén sinh theo
dia chi tai cdc tinh, d€ xem xét cdc tinh wu tién nhin
dudc chinh sdch nay va quan trong hon 13 bdi dudng
ngudn nhan lyc tuyén xa thong qua cic khéa dio
tao ngén han, ning cao ning lyc chuyén mon.

V& cdc chinh sdch hd trg truc ti€p cho ngudi
nghéo: ti€p tuc hd tr¢ vé BHYT cho ngudi nghéo,
can ngheo, ngudi DTTS dé giip ngudi ngheo
ti€p can dugc cdc dich vu y t&€ néi chung. Cic dia
phuong can cin nhic st dung ngudn k&t du BHYT

dé hd trg cho nhém d6i tugng ngudi cin nghéo &
nhitng viing khé khin. Cdc tinh cin thanh lap va
duy tri Quy kham chita bénh cho ngudi ngh¢o nhu
quy dinh tf tuyé&n x4 trd 1én; doi véi cdc xa ngheo,
tinh cin can ddi ngudén ngan sich va hd tr¢ cho
Quy nay tif ngudn két du d€ ngudi dan dudc tiép
can hd trg diy da.

Ciéc dia phuong ciing cin linh dong dé tao diéu
kién tot nhat cho ngudi dan ti€p can dich vu y t€.
Xem xét ddy manh mo hinh dua y t€ d€n gin ngudi
din nhu mo hinh ¢6 d& thon ban, hodc cdc dgt khdim
luu dong clia tram y t&€ 13 can thi€t trong khi phong
tuc tap quédn va théi quen tim ki€m dich vu y t&€ con
han ch€& & ngudi dan.

Dai v6i ngudi thu hudng: cin ddy manh truyén
thong cho ngudi dan hiéu vé tAim quan trong, quyén
1gi cla ngudi dan khi tham gia va tuln thi cdc quy
dinh cia BHYT.

Mic du viéc cap tring thé dd gidm nhiéu so véi
truéec day do c6 sy phdi kép hgp lién nganh giita
BHYT, BHXH va cdc ban nganh, hdi doan thé khic,
cdc cd quan BHXH cin xdy dung co s3 dit liéu dé
quan 1y tot hon céc d6i tugng cin cAp thé d€ tranh
trung 1ip gy lidng phi va tao suw minh bach trong
thyc thi cdc chinh sdch hd trg néi chung.

Loi cdm on

Nhém nghién ctfu trin trong cdm on sy hd trg
tai chinh cia dy 4n PRPP cia Chuong trinh phdt
trién Lién Hgp Qudc (UNDP) va Chuong trinh hd
trg ctia Ailen (Irish Aid) va hd trg ky thuat clia Vu
K& hoach — Tai chinh B6 Y t&. Nhém nghién cifu
ciing xin cdm on Trudng Pai hoc Y t&€ Cong Cong
da tao di€u kién thyc hién nghién ctru nay.
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