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Caùc khoù khaên trong vieäc trieån khai chính saùch 
y teá coù lieân quan ñeán giaûm ngheøo beàn vöõng 

cho ngöôøi daân taïi Ñieän Bieân, Kon Tum 
vaø Quaûng Trò naêm 2014

Leâ Thò Kim AÙnh, Leâ Bích Ngoïc, Traàn Thò Ñöùc Haïnh

Toång quan vaø muïc tieâu: Baøi baùo naøy naèm trong khuoân khoå nghieân cöùu “toång quan veà nhöõng chính 
saùch/chöông trình y teá coù lieân quan/ñònh höôùng tôùi giaûm ngheøo beàn vöõng cho ngöôøi daân” vôùi muïc tieâu 
moâ taû nhöõng khoù khaên trong vieäc trieån khai nhöõng chính saùch y teá ôû taàm quoác gia, taäp trung vaøo taêng 
cöôøng cô hoäi tieáp caän vôùi dòch vuï chaêm soùc söùc khoeû, baûo hieåm y teá, ñaëc bieät treân ñoái töôïng ngöôøi 
ngheøo, caän ngheøo vaø daân toäc thieåu soá. Phöông phaùp: Söû duïng thieát keá nghieân cöùu ñònh tính taïi 3 tænh 
Ñieän Bieân, Quaûng Trò vaø Kon Tum. baèng phoûng vaán saâu vaø thaûo luaän nhoùm caû 3 nhoùm ñoái töôïng: 
ngöôøi cung caáp dòch vuï (y teá vaø lao ñoäng thöông binh xaõ hoäi), ngöôøi thuï höôûng (ngöôøi ngheøo, caän 
ngheøo vaø ngöôøi DTTS) vaø caùc beân lieân quan (nhö UÛy ban nhaân daân, UÛy ban Maët traän toå quoác). Keát 
quaû: Nghieân cöùu ñaõ chæ ra caùc khoù khaên trong vieäc thöïc thi lieân quan ñeán quaù trình trieån khai (nhö söï 
choàng cheùo cuûa caùc chính saùch, nguoàn löïc thöïc thi chính saùch khoâng ñöôïc phaân boå kòp thôøi), caùc khoù 
khaên khaùch quan töø cô sôû haï taàng vaø ñaëc ñieåm ñòa baøn trieån khai laø ôû vuøng saâu vuøng xa vôùi ñieàu kieän 
giao thoâng haïn cheá, cuõng nhö caùc khoù khaên chuû quan töø phía ngöôøi thuï höôûng (nhö chöa hieåu ñuùng vaø 
yû laïi vaøo caùc chính saùch), töø ñôn vò cung caáp dòch vuï vaø caùc beân lieân quan (nhö trang thieát bò vaø naêng 
löïc y teá cô sôû haïn cheá, nguoàn kinh phí cuûa Quyõ khaùm chöõa beänh coøn haïn heïp). Töø nhöõng keát quaû ñoù, 
nghieân cöùu ñöa ra caùc khuyeán nghò cuï theå veà phaùt trieån haï taàng vaø nhaân löïc y teá, veà chính saùch hoã trôï 
cho ngöôøi ngheøo, vaø khuyeán nghò cho ñoái töôïng thuï höôûng. 
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Background and objectives: This paper is part of the research entitled “Overview of health care policies 

Ngaøy nhaän baøi: 01.11.2015  Ngaøy phaûn bieän: 13.11.2015  Ngaøy chænh söûa: 21.12.2015   Ngaøy ñöôïc chaáp nhaän ñaêng: 25.12.2015



| TOÅNG QUAN & NGHIEÂN CÖÙU |

30      Taïp chí Y teá Coâng coäng, 1.2016, Soá 39

1. Ñaët vaán ñeà

Vieät Nam ñaõ thöïc hieän thaønh coâng Chieán löôïc 
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi giai ñoaïn 2001 – 2010 
vôùi toác ñoä taêng tröôûng GDP bình quaân ñaït 7,26%/
naêm. Cho ñeán naêm 2009, Vieät Nam ñaõ töø moät quoác 
gia ngheøo trôû thaønh quoác gia coù thu nhaäp trung bình 
thaáp, vaø trôû thaønh moät trong soá raát ít caùc quoác gia 
coù toác ñoä giaûm ngheøo nhanh nhaát theá giôùi [4, 6]. 
Tuy nhieân, keát quaû giaûm ngheøo trong thôøi gian qua 
chöa beàn vöõng, tyû leä “taùi ngheøo” coøn cao (khoaûng 
7% - 10% trong toång soá hoä ñaõ thoaùt ngheøo). Nhieàu 
hoä gia ñình, ñaëc bieät laø caùc hoä ngöôøi daân toäc thieåu 
soá (DTTS) vaø/hoaëc hoä soáng ôû vuøng mieàn nuùi raát deã 
bò toån thöông tröôùc nhöõng yeáu toá nhö khuûng hoaûng 
kinh teá, bieán ñoåi khí haäu, vaø ñaëc bieät laø caùc ruûi ro 
veà beänh taät [3].

Thöïc hieän chæ ñaïo taïi Thoâng baùo keát luaän soá 
143/TB-VPCP ngaøy 08/04/2014 cuûa Vaên phoøng 
Chính phuû veà vieäc caùc Boä, ngaønh caàn khaån tröông 
xaây döïng keá hoaïch, ñeà xuaát söûa ñoåi, boå sung cô 
cheá, chính saùch veà giaûm ngheøo, Boä Y teá ñaõ ñöôïc 

döï aùn “Hoã trôï thöïc hieän Nghò quyeát 80/NQ-CP veà 
Ñònh höôùng giaûm ngheøo beàn vöõng thôøi kyø 2011- 
2020 vaø Chöông trình Muïc tieâu Quoác gia Giaûm 
ngheøo Beàn vöõng (CTMTQG-GNBV) giai ñoaïn 
2012 - 2015” (goïi taét laø döï aùn hoã trôï giaûm ngheøo 
PRPP) cuûa Chöông trình phaùt trieån Lieân Hôïp Quoác 
(UNDP) hoã trôï moät soá caùc hoaït ñoäng kyõ thuaät ñeå 
tieán haønh “Nghieân cöùu toång quan veà nhöõng chöông 
trình y teá coù lieân quan/ñònh höôùng tôùi giaûm ngheøo 
beàn vöõng cho ngöôøi daân” nhaèm raø soaùt caùc chính 
saùch, chöông trình töø goùc ñoä thöïc thi caùc chính saùch 
lieân quan tôùi giaûm ngheøo beàn vöõng trong ngaønh y 
teá. Hoaït ñoäng kyõ thuaät naøy ñöôïc yeâu caàu taäp trung 
vaøo caùc chính saùch cuûa ngaønh y teá lieân quan tôùi 
cung caáp dòch vuï khaùm chöõa beänh vaø caùc vaán ñeà 
veà baûo hieåm y teá cho ngöôøi ngheøo, DTTS ñoàng 
baøo vuøng saâu vuøng xa, ñaëc bieät laø Chöông trình 
135 giai ñoaïn 2 (CT135-II), Nghò quyeát 30a, Nghò 
quyeát 80, vaø CTMTQG-GNBV (caùc chính saùch, 
chöông trình chung ôû caáp trung öông); ngoaøi ra, 
taäp trung raø soaùt caùc chính saùch lieân quan tôùi cung 
caáp dòch vuï khaùm chöõa beänh vaø baûo hieåm y teá cho 
ngöôøi ngheøo, caän ngheøo vaø DTTS. 

and programs related to/on direction of sustainable poverty reduction”. This paper aims to describe 
difficulties and disadvantages in the implementation of health care policies at central level, focusing on 
the improvement of access, especially access of the poor, the near poor and ethnic minorities, to health 
care services and health insurance. Methods: The study used qualitative design with 30 interviews 
and focus group discussions conducted with 3 informant groups, including service providers (MOH 
and MOLISA), beneficiaries (the poor, near poor, and ethnic minorities), and stakeholders (e.g. the 
Commune People’s Committee, Committee of the Vietnamese Fatherland Front) in Dien Bien, Quang 
Tri and Kon Tum. Results: The study showed difficulties and shortcomings in implementing policies on 
infrastructure and human resources for health that aim to improve the poor’s access to basic health 
services. These difficulties include the overlap of policies and delayed allocation of national budget for 
policy implementation, the shortage of medical equipment, and the quality of health human resources 
at commune health centers… The study also provided specific recommendations for policy makers, 
health service providers, other stakeholders, and beneficiaries.
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Vôùi caùc muïc ñích treân, moät nghieân cöùu toång 
quan ñaõ ñöôïc thöïc hieän naêm 2014 nhaèm caùc muïc 
tieâu: (1) toång quan nhöõng chöông trình vaø chính saùch 
y teá ôû taàm quo ác gia, taäp trung vaøo taêng cöôøng cô hoäi 
tieáp caän vôùi dòch vuï chaêm soùc söùc khoeû, baûo hieåm 
y teá, ñaëc bieät treân ñoái töôïng ngöôøi ngheøo; (2) phaân 
tích nhöõng khoù khaên, baát caäp trong quaù trình trieån 
khai thöïc hieän nhöõng chính saùch ñoù, trong boái caûnh 
nhöõng ñòa baøn mieàn nuùi, vuøng ñoàng baøo DTTS; (3) 
ñeà xuaát caùc khuyeán nghò cho ngaønh y teá trong vieäc 
ra quyeát ñònh/chính saùch y teá goùp phaàn giaûm ngheøo 
beàn vöõng. Baøi baùo naøy laø moät phaàn keát quaû nghieân 
cöùu toång quan treân nhaèm moâ taû caùc khoù khaên baát 
caäp trong quaù trình trieån khai thöïc hieän caùc chính 
saùch y teá coù taäp trung vaøo taêng cöôøng cô hoäi tieáp caän 
dòch vuï y teá cho ngöôøi ngheøo.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu

Nghieân cöùu toång quan söû duïng thieát keá keát hôïp 
bao goàm 2 caáu phaàn: (i) nghieân cöùu taïi baøn (desk- 
study) nhaèm toång quan caùc chính saùch vaø (ii) nghieân 
cöùu caét ngang moâ taû taïi thöïc ñòa vôùi phöông phaùp 
ñònh tính vaø ñònh löôïng nhaèm phaân tích caùc khoù 
khaên trong quaù trình trieån khai chính saùch. Baøi baùo 
naøy laø keát quaû cuûa caáu phaàn ñònh tính ñöôïc thöïc 
hieän taïi 3 tænh cuûa döï aùn “Hoã trôï thöïc hieän Nghò 
quyeát 80 (2011-2020) vaø CTMTQG-GNBV (2012-
2015)” laø Ñieän Bieân ôû phía Baéc vaø Kon Tum ôû vuøng 
Taây Nguyeân, cuøng vôùi Quaûng Trò ôû vuøng bieån. Thôøi 
gian thöïc hieän vaøo thaùng 10-12 naêm 2014.

Khung thu thaäp thoâng tin vaø phaân tích caùc khoù 
khaên trong trieån khai chính saùch taäp trung vaøo 3 loaïi 
ñaõ ñöôïc Baùo caùo chung toång quan ngaønh y teá Vieät 
Nam naêm 2012 phaân nhoùm: (i) nhoùm chính saùch 
veà cô sôû haï taàng vaø nhaân löïc nhaèm taêng cöôøng khaû 
naêng cung öùng dòch vuï y teá cô baûn cho ngöôøi ngheøo, 
(ii) nhoùm chính saùch hoã trôï tröïc tieáp ngöôøi ngheøo 
tieáp caän dòch vuï y teá chuû yeáu thoâng qua vieäc giaûm 
gaùnh naëng chi phí chaêm soùc söùc khoûe cho ngöôøi 
ngheøo, caän ngheøo vaø ngöôøi DTTS, vaø (iii) nhoùm 
chính saùch nhaèm giaûi quyeát caùc vaán ñeà söùc khoûe 
cuûa ngöôøi ngheøo vaø ñoàng baøo DTTS [4]. Tuy nhieân, 
nhoùm chính saùch nhaèm giaûi quyeát caùc vaán ñeà söùc 
khoûe cuûa ngöôøi ngheøo, ngöôøi DTTS chuû yeáu laø caùc 
chöông trình quoác gia, taùc ñoäng ñeán nhieàu ñoái töôïng 
noùi chung, do ñoù khoâng ñöôïc ñöa vaøo phaân tích 
trong nghieân cöùu naøy. Nhoùm chính saùch hoã trôï tröïc 
tieáp bao goàm Quyõ khaùm chöõa beänh cho ngöôøi ngheøo 
vaø Baûo hieåm y teá.

Ñoái töôïng thu thaäp thoâng tin laø ñaïi dieän cuûa 3 
nhoùm: (i) ngöôøi cung caáp dòch vuï (y teá vaø lao ñoäng 
thöông binh xaõ hoäi), (ii) ngöôøi söû duïng dòch vuï 
(ngöôøi ngheøo, caän ngheøo vaø ngöôøi DTTS) vaø (iii) 
caùc beân lieân quan (nhö UÛy ban nhaân daân, UÛy ban 
Maët traän toå quoác) thoâng qua phoûng vaán saâu vaø thaûo 
luaän nhoùm. Taïi moãi tænh, choïn chuû ñích 1 huyeän ôû 
vuøng saâu (vôùi ña soá ngöôøi DTTS sinh soáng). Sau 
ñoù, choïn chuû ñích 1 xaõ ñaïi dieän cho huyeän ñeå tieáp 
caän vaø thu thaäp thoâng tin töø caùc nhoùm ñoái töôïng 
naøy. Toång soá coù 30 cuoäc phoûng vaán saâu vaø 03 thaûo 
luaän nhoùm ñöôïc thöïc hieän. Soá lieäu ñöôïc toång hôïp vaø 
phaân tích baèng phaàn meàm NVIVO 8.0

3. Keát quaû nghieân cöùu

3.1. Khoù khaên trong quaù trình trieån khai thöïc 
hieän caùc chính saùch y teá coù taäp trung vaøo taêng 
cöôøng cô hoäi tieáp caän dòch vuï y teá cho ngöôøi ngheøo

3.1.1. Khoù khaên chung trong trieån khai caùc chính 
saùch lieân quan ñeán giaûm ngheøo 

Nhieàu chính saùch thuoäc caùc Boä ngaønh khaùc nhau 
neân coù theå daãn ñeán choàng cheùo trong vieäc hoã trôï

Quaù trình thu thaäp thoâng tin thöïc teá taïi caùc ñòa 
phöông cho thaáy, khoù khaên chung trong quaù trình 
trieån khai chính saùch taïi caùc ñòa phöông ñoù laø soá 
löôïng chính saùch veà giaûm ngheøo raát nhieàu vaø ñöôïc 
caäp nhaät thöôøng xuyeân. Theo keát quaû cuûa baùo caùo 
raø soaùt caùc chöông trình döï aùn giaûm ngheøo cho ñoàng 
baøo DTTS vaø treû em taïi Kon Tum ñeán heát quyù I naêm 
2013 tænh Kon Tum coù khoaûng 58 chính saùch/döï aùn 
giaûm ngheøo cho ñoàng baøo DTTS [9]. Tænh Ñieän 
Bieân cuõng coù 58 chính saùch/döï aùn giaûm ngheøo cho 
ñoàng baøo DTTS [10]. Moät ñieåm maïnh cuûa chöông 
trình xoùa ñoùi giaûm ngheøo laø chöông trình muïc tieâu 
quoác gia, do ñoù coù söï tham gia cuûa nhieàu ban ngaønh; 
tuy nhieân, ñaây cuõng laø ñieåm laøm cho nhieàu chính 
saùch giaûm ngheøo coù theå bò choàng cheùo. Ví duï hai 
chöông trình lôùn veà hoã trôï giaûm ngheøo laø Nghò 
Quyeát 30a/2008/NQ-CP vaø Chöông trình 135 ñeàu 
coù caùc chính saùch hoã trôï saûn suaát. Ñeå traùnh  truøng 
laëp vôùi caùch chính saùch khaùc, Nghò Quyeát 30a ñöa ra 
höôùng daãn cô cheá thöïc hieän laø neáu ngöôøi daân ñöôïc 
höôûng truøng vôùi caùc chính saùch trong Nghò quyeát 
30a nhöng vôùi möùc öu ñaõi khaùc nhau thì seõ ñöôïc 
höôûng theo möùc öu ñaõi cao nhaát. Tuy nhieân treân 
thöïc teá neáu ñòa phöông khoâng raø soaùt chaët cheõ seõ 
vaãn coù hieän töôïng cuøng moät ngöôøi daân seõ ñöôïc nhaän 
hai laàn hoã trôï. Theo keát quaû baùo caùo raø soaùt chöông 
trình döï aùn giaûm ngheøo taïi Kon Tum, chöông trình 
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135 ñang coù söï choàng cheùo vôùi ngaønh giaùo duïc ñaøo 
taïo, nöôùc saïch veä sinh moâi tröôøng… coù moät soá chính 
saùch truøng laëp veà noäi dung hoã trôï ví duï nhö hoã trôï 
tieàn ñieän vaø muoái ioát. Ngoaøi ra, moät soá yù kieán nhaän 
ñònh raèng coù caùc chính saùch tính khaû thi thaáp neân 
“tuoåi thoï” ngaén, ñoù coù theå laø moät nguyeân nhaân laøm 
cho caùc chính saùch thöôøng xuyeân thay ñoåi.

 “Coù raát nhieàu chính saùch maø noùi chung laø thay 
ñoåi thöôøng xuyeân bôûi vì baûo trôï xaõ hoäi hoâm nay laø 
saùu baûy, hoâm mai laø nghò ñònh baåy ba, hoâm mai laø 
haêm taùm, ñoù, coøn beân chính saùch coù coâng [Chính 
saùch ngöôøi coù coâng] hoâm nay laø nghò ñònh ba moát 
naøy, hoâm mai laø thoâng tö khoâng naêm roài hoâm mai 
nöõa laø möôøi saùu cho neân laø khoái löôïng coâng vieäc 
nhieàu” (UBND Quaûng Trò).

“Caùi naøy [söï truøng laëp] laø tænh cuõng coù chuù yù vaø 
cuõng coù laøm. Ví duï nhö laø naêm 2013 cuõng ñaõ thaønh 
laäp ñoaøn lieân ngaønh cuûa Sôû noâng nghieäp, Sôû lao 
ñoäng, Sôû taøi chính ñi kieåm tra laïi thì cuõng coù phaùt 
hieän ra … Moät soá ñòa phöông khoâng raø soaùt chaët cheõ 
daãn ñeán laø coù hoä cuøng treân moät caùi khu vöïc ñieän tích 
ñoù coù theå trong naêm nhaän ñöôïc hai laàn hoã trôï gioáng” 
(Sôû LÑTBXH Ñieän Bieân).

Nguoàn löïc thöïc thi caùc chính saùch khoâng ñöôïc 
phaân boå kòp thôøi

Nhieàu yù kieán cho bieát caùc chính saùch giaûm 
ngheøo luoân nhaèm muïc ñích hoã trôï kòp thôøi vaø toát 
nhaát cho ngöôøi ngheøo, ngöôøi caän ngheøo, ngöôøi soáng 
ôû ñòa baøn khoù khaên, ngöôøi DTTS. Tuy nhieân, ñoái 
vôùi caùc tænh ngheøo, nôi maø haàu heát nguoàn löïc cho 
coâng taùc giaûm ngheøo ñeàu döïa vaøo söï phaân boå töø 
ngaân saùch nhaø nöôùc, thì vieäc phaân boå ngaân saùch kòp 
thôøi ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc thöïc thi chính 
saùch. Khi nguoàn ngaân saùch chöa ñöôïc phaân boå, caùc 
tænh khoù coù theå chuû ñoäng trong vieäc laäp keá hoaïch 
trieån khai, töø ñoù daãn ñeán vieäc chaäm treã trong quaù 
trình thöïc thi chính saùch.

“Nhöng neáu nhö maø nhöõng chính saùch ñoù, 
nguoàn löïc noù veà ngay töø ñaàu naêm thì ngöôøi ta xaùc 
ñònh roõ ñöôïc nguoàn löïc nhö naøy seõ phaân boå ôû xaõ 
naøo vaø chia ra. Neáu nhö coù thieáu thì coù theå caân ñoái 
ñöôïc cho xaõ naøo cho hoä naøo töø nguoàn naøo ngöôøi 
ta xaùc ñònh töø tröôùc. Caùi nguoàn löïc ngay töø ñaàu 
maø khoâng ñöôïc, thieáu tính chuû ñoäng, thì seõ deã luùng 
tuùng, quaù trình trieån khai chính saùch deã bò vöôùng 
maéc” (BHXH Ñieän Bieân).

Khoù khaên khi trieån khai taïi caùc ñòa baøn vuøng saâu, 
vuøng xa vì ñieàu kieän cô sôû haï taàng giao thoâng haïn cheá

Moät ví duï ñöôïc neâu ra ñeå minh hoïa cho söï khoù 
khaên khi trieån khai caùc chính saùch taïi ñòa baøn vuøng 
saâu vuøng xa laø vieäc thöïc hieän Thoâng tö 190/2014/
TT-BTC cuûa Boä Taøi Chính veà chính saùch hoã trôï tieàn 
ñieän cho hoä ngheøo vaø hoä chính saùch xaõ hoäi. Theo 
thoâng tö caùc hoä ngheøo seõ ñöôïc hoã trôï tieàn ñieän söû 
duïng cho muïc ñích sinh hoaït, vôùi möùc hoã trôï töông 
ñöông tieàn ñieän söû duïng 30 kWh laø 46.000 ñoàng/hoä/
thaùng. Phöông thöùc hoã trôï laø chi traû tröïc tieáp cho hoä 
gia ñình theo hình thöùc hoã trôï baèng tieàn töøng quyù. 
Tuy nhieân vieäc thöïc thi chính saùch raát khoù khaên taïi 
caùc vuøng saâu, vuøng xa, nôi maø ñieàu kieän ñöôøng xaù, 
ñi laïi coøn raát haïn cheá.

“Ví duï nhö chính saùch hoã trôï tieàn ñieän cho hoä 
ngheøo, moät ngöôøi ngheøo chæ hoã trôï ñöôïc ba traêm 
ngaøn moät thaùng nhöng maø yeâu caàu phaûi chi traû tröïc 
tieáp môùi ñöôïc, coù nhöõng tröôøng hôïp … khoâng kheùo ñi 
veà caùc xaõ vuøng saâu vuøng xa, caùi tieàn xe maùy chaïy veà 
ñeán thoân … kheùo nhieàu hôn caû tieàn ñieän cho neân laø 
nhieàu chính saùch noù hoã trôï mang tính giaûi phaùp, tính 
caáp baùch thôøi vuï nhö vaäy thì noù laøm cho coâng vieäc 
giaûm ngheøo noù quaù taûi” (Sôû LÑTBXH Quaûng Trò).

Töông töï, ñòa baøn chia caét vaø ñi laïi khoù khaên 
cuõng aûnh höôûng ñeán vieäc tieáp caän cô sôû y teá cuûa 
ngöôøi daân vuøng saâu vuøng xa.Taïi Ñieän Bieân, trôû ngaïi 
lôùn nhaát aûnh höôûng ñeán khaû naêng tieáp caän dòch vuï 
khaùm chöõa beänh cuûa ngöôøi daân laø ñòa hình ñoài nuùi, 
giao thoâng ñi laïi raát khoù khaên laø yeáu toá laøm haïn cheá.
Ví duï töø baûn xa nhaát ñeán traïm y teá xaõ AÛng Tôû laø 
18km vôùi ñöôøng ñi chuû yeáu laø ñöôøng röøng, ñoài nuùi.

“Xaõ naøy ôû vuøng cao, maø toaøn laø ngöôøi daân toäc 
H’Moâng, ñöôøng xaù ngöôøi ta cöïc kyø khoù khaên, toaøn laø 
ñöôøng moøn ñöôøng röøng yù, neân laø khi hoï xuoáng moät 
ngöôøi oám thì phaûi maáy ngöôøi ñi theo laø kheânh xuoáng, 
neáu muøa möa thì kheânh töø treân xuoáng töø baûn xuoáng 
tôùi caùc cô sôû y teá” (TYT xaõ AÛng Tôø). 

Ñòa hình Kon Tum roäng vaø bò chia caét ñaõ taïo 
ra ñieåm ñaëc thuø taïi xaõ Ngok Reùo laø khoaûng caùch 
töø traïm y teá xaõ ñeán beänh vieän tænh (13km) gaàn hôn 
so vôùi ñeán beänh vieän huyeän (17km), neân “moãi khi 
ñau oám naëng leân trung taâm y teá hoï cuõng phaûi chuyeån 
veà tænh, chuyeån veà tænh laø vöôït tuyeán, cho neân laø khoù 
khaên”,  “vöøa roài thì nhaân daân cuõng coù tieáp xuùc cöû tri 
cuõng coù yù kieán veà vaán ñeà ñoù öu tieân caùc xaõ Ngok Reùo 
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vaø Ngok La. Ví duï nhö ñau oám naëng thì cho ñi thaúng 
vaøo beânh vieän tænh” (UBND xaõ Ngok Reùo).

3.2. Caùc khoù khaên trong vieäc trieån khai caùc 
chính saùch giaûm ngheøo coù lieân quan ñeán y teá

3.2.1. Caùc chính saùch lieân quan ñeán cô sôû haï 
taàng vaø trang thieát bò y teá

Cô sôû vaät chaát trang thieát bò y teá coøn haïn cheá, nhieàu 
chính saùch chöa phuø hôïp vôùi ñieàu kieän ñòa phöông (ít 
khaû thi khi nguoàn kinh phí ñaàu tö thöïc teá haïn cheá).

Nhìn chung, caùc chính saùch chæ ñaïo vaø hoã trôï 
phaùt trieån cô sôû haï taàng trang thieát bò y teá taïi caùc 
ñòa baøn ngheøo, vuøng saâu vuøng xa, vuøng nhieàu ngöôøi 
DTTS taäp trung vaøo noäi dung phaùt trieån y teá cô sôû, 
gaàn nhaát vôùi ngöôøi daân laø traïm y teá xaõ. Tuy nhieân, 
vieäc thöïc thi caùc chính saùch naøy gaëp nhieàu khoù khaên 
khi moät soá ñòa phöông khoâng coù khaû naêng ñaùp öùng 
ñöôïc caùc tieâu chuaån/yeâu caàu cuûa chính saùch.Noùi 
caùch khaùc, nhieàu chính saùch – ví duï nhö tieâu chí 
cuûa traïm y teá xaõ ñaït chuaån – coøn quaù cao, trong 
khí ñoù kinh phí ñaàu tö ít, neân khoù khaû thi. Ngoaøi ra, 
nhieàu ñòa phöông vuøng saâu, vuøng xa, ñieàu kieän cô 
sôû haï taàng trang thieát bò hieän taïi coøn nhieàu haïn cheá, 
trong khi ñoù, vôùi yeâu caàu ñaït ñöôïc tieâu chuaån cao 
trong thôøi gian nhaát ñònh, nhieàu laõnh ñaïo ñòa phöông 
khoâng bieát seõ xoay ôû ñaâu ra. 

“Cô baûn laø caùc traïm naøy ñeàu coù nhaø traïm heát, 
xaây döïng töông ñoái khang trang nhöng coù ñieàu laø 
dieän tích noù chaät, dieän tích noù quaù nhoû ñi so vôùi boä 
tieâu chí xaõ quoác gia hieän nay thì, tröôùc ñaây thì xaây 
coù 70m2 sau coù xaây theâm moät soá haïng muïc phuï trôï 
theâm thì noù coù theå roäng leân tôùi 90 m2 hoaëc hôn nhöng 
maø theo caùi chuaån 2001 cho tôùi 2020 ñoù thì noù phaûi 
laø 250 m2 xaây döïng cô, noù roäng nhö theá. Nhöng ñieàu 
kieän cuûa ñòa phöông theá, tieâu chuaån theá thì bieát xoay 
ñaâu ra” (Sôû Y teá Kon Tum).

“cô sôû vaät chaát thì thieáu raát laø nhieàu, caùi nhaø naøy 
(traïm y teá) naøy ñaâu ñaõ coù phoøng, baây giôø vöøa phoøng 
ñieàu trò vöøa phoøng beänh nhaân vöøa phoøng laøm vieäc… 
phoøng beänh nhaân baây giôø chæ coù moät phoøng duy nhaát, 
phoøng chæ coù maáy phoøng ñaây phoøng kho vöøa caáp thuoác 
vöøa boû kho thuoác luoân” (Traïm Y teá, Kon Tum).

3.2.2 Chính saùch veà nhaân löïc y teá
Caùc chính saùch giuùp ñaûm baûo nguoàn nhaân löïc 

tính veà soá löôïng, tuy nhieân chaát löôïng nhaân löïc y 
teá - ñaëc bieät laø y teá tuyeán xaõ coøn haïn cheá.

Nhieàu yù kieán ñoàng yù raèng chính phuû ñaõ ñöa ra 
nhieàu chính saùch ñeå ñaøo taïo naâng cao nhaân löïc y teá 
cho caùc caùn boä y teá taïi caùc vuøng khoù khaên, cuï theå 
laø Nghò quyeát 30a vaø Nghò quyeát 80. Taùc ñoäng cuûa 
caùc chính saùch naøy ñöôïc minh hoïa moät caùch thöïc teá 
laø nhieàu caùn boä y teá ñaõ ñöôïc ñaøo taïo “töø moät ngöôøi 
chöa bieát gì leân caùc chöùc danh trong ngaønh y teá, roài 
ñaøo taïo naâng cao töø trung caáp leân cao ñaúng hoaëc laø 
töø trung caáp leân ñaïi hoïc ñi hoïc sau ñaïi hoïc”, “ñaøo 
taïo chuyeân khoa 1, chuyeân khoa 2 veà laâm saøng, roài 
ñaøo taïo taäp huaán taát caû caùc boä töø tænh cho tôùi taän 
thoân baûn” (Sôû Y teá Kon Tum). 

Vôùi caùc chính saùch öu tieân ñaøo taïo naøy (cöû tuyeån, 
ñaøo taïo theo ñòa chæ), hieän nay veà cô baûn, soá löôïng 
caùn boä y teá ñaõ khaù ñaày ñuû, tuy nhieân vaán ñeà noåi 
coäm nhaát laø naêng löïc cuûa caùn boä y teá, ñaëc bieät ñoái 
vôùi tröôøng hôïp ñöôïc ñaøo taïo theo cheá ñoä cöû tuyeån: 
“ñaøo taïo theo cheá ñoä cöû tuyeån anh em noù cuõng chöa 
ñaùp öùng ñöôïc caùi yeâu caàu vò trí coâng vieäc”. Nhieàu 
yù kieán cho raèng ñieàu naøy chuû yeáu do naêng löïc ñaàu 
vaøo cuûa caùc caùn boä heä cöû tuyeån chöa cao, daãn ñeán 
sau khi ñi hoïc, maëc duø coù theâm ñöôïc caùc baèng caáp 
caàn thieát, nhöng naêng löïc thöïc teá coøn haïn cheá, ñaëc 
bieät laø naêng löïc chuyeân moân khaùm vaø ñieàu trò beänh. 

“… baùc só hoïc chuyeân tu naøy noï phaàn naøo ñoù laø 
hoï coøn haïn cheá veà chuyeân moân, roài hoï ra tröôøng veà 
ñoù hoï coâng taùc khoâng coù nhöõng ngöôøi ñaøn anh daãn 
daét ñöôïc phaùt trieån chuyeân moân, caùi ñoù laø caùi haïn 
cheá lôùn nhaát” (Sôû Y teá Quaûng Trò).

"Caùn boä thì trình ñoä chuyeân moân, naêng löïc coøn 
haïn cheá nhieàu dòch vuï kyõ thuaät theo phaân tuyeán thì 
vaãn chöa trieån khai ñöôïc keå caû tuyeán tænh tuyeán 
huyeän tuyeán xaõ chöù khoâng phaûi noùi tuyeán xaõ ñaâu” 
(Sôû Y teá Kon Tum).

"Naâng cao chaát löôïng caùn boä YT, caùc CBYT 
cöû tuyeån coù chuyeân moân keùm. Neáu ñeå cöû tuyeån, neân 
chaêng chæ laø caùc caùn boä quaûn lyù, coøn caùn boä chuyeân 
moân neân phaûi laø thi tuyeån. Ñieàu naøy cuõng caàn trong 
vieäc ñöa ra chæ tieâu tuyeån vaø hoaïch ñònh caùn boä" (Sôû 
LÑTBXH Kon Tum).

3.2.3. Quyõ khaùm chöõa beänh cho ngöôøi ngheøo 
Söï baát caäp trong cheânh leäch möùc giaù dòch vuï 

giöõa caùc ñòa phöông aûnh höôûng ñeán vieäc söû duïng 
Quyõ khaùm chöõa beänh cho ngöôøi ngheøo.

Nhö ñaõ ñeà caäp ôû phaàn treân, Chính phuû ñaõ vaø 
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ñang hoã trôï caùc hoaït ñoäng khaùm chöõa beänh cho 
ngöôøi ngheøo thoâng qua Quyõ khaùm chöõa beänh vaø 
chính saùch baûo hieåm y teá. Nhieàu yù kieán cho raèng 
hieän taïi, möùc giaù dòch vuï khaùm chöõa beänh ñöôïc 
quyeát ñònh bôûi ñòa phöông chöù khoâng coù möùc giaù 
chung treân phaïm vi toaøn quoác. Ñieàu ñoù daãn ñeán coù 
söï cheânh leäch veà möùc giaù dòch vuï khaùm chöõa beänh 
giöõa caùc ñòa phöông, ví duï caùc beänh vieän cuøng haïng 
nhöng laïi coù möùc giaù khaùm chöõa beänh khaùc nhau taïi 
caùc tænh. Ñoái vôùi tænh coù möùc giaù dòch vuï khaùm chöõa 
beänh thaáp – ví duï Kon Tum – thì tyû leä kinh phí cuûa 
Quyõ khaùm chöõa beänh ñöôïc söû duïng khoâng cao, soá 
tieàn Quyõ coøn laïi phaûi chuyeån veà trung öông ñeå ñieàu 
tieát chuyeån sang caùc ñòa baøn khaùc (coù khi laø ñòa baøn 
“giaøu” hôn do möùc giaù dòch vuï cao, Quyõ phaûi chi traû 
nhieàu hôn). Vaán ñeà naøy cuõng töông töï quyõ keát dö 
BHYT vaø laø ñieàu ñöôïc nhieàu ngöôøi cho laø baát hôïp lyù 

“haøng naêm thì ôû ñaây chæ söû duïng khoaûng ñoä 50% 
caùi Quyõ khaùm chöõa beänh baûo hieåm y teá thoâi coøn laïi laø 
cuõng khoâng ñöôïc trích laïi chuyeån heát veà trung öông 
hoaëc laø caùc tænh giaàu”…. “ñaáy, leõ ra laø tænh ngheøo 
ñöôïc söï hoã trôï hôn, taêng cöôøng hôn nhöng maø cuoái 
cuøng tænh ngheøo laø laïi ñieàu chuyeån [tieàn] veà tænh 
giaøu. Noù baát hôïp lyù choã ñaáy” (Sôû Y teá Kon Tum).

Ngoaøi ra, moät baát caäp khaùc lieân quan ñeán vieäc 
caùc tænh khoáng cheá möùc thu khaùm chöõa beänh, khi 
möùc thu khaùm chöõa beänh thaáp, baûo hieåm y teá cuõng 
thanh toaùn thaáp, caùc cô sôû y teá khoâng muoán phaùt 
trieån theâm caùc dòch vuï khaùm chöõa beänh vì “caøng 
trieån khai thì caøng loã” (Sôû Y teá Kon Tum). 

Nhieàu ñòa phöông khoâng trieån khai Quyõ khaùm 
chöõa beänh cho ngöôøi ngheøo vì khoâng coù nguoàn 
kinh phí

Töông töï caùc ñòa phöông khaùc, taïi Quaûng Trò, 
BHYT ñöôïc caáp mieãn phí cho caùc hoä ngheøo vaø 
moät soá baûn daân toäc thieåu soá “baát keå hoï giaàu hay 
ngheøo”. Khi ñi khaùm chöõa beänh, ngöôøi ngheøo vaø 
ngöôøi DTTS “khoâng phaûi ñoùng moät khoaûn naøo” vì 
ñaõ ñöôïc hoã trôï 100% tieàn khaùm beänh vaø thuoác men. 
Tuy nhieân, chính saùch hoã trôï tieàn aên vaø ñi laïi khi 
chuyeån tuyeán cuûa ngöôøi ngheøo, caän ngheøo vaø DTTS 
chöa ñöôïc thöïc hieän. Quyõ khaùm chöõa beänh cuûa tænh 
tröôùc thôøi ñieåm 2014 chuû yeáu duøng ñeå hoã trôï mua 
theû BHYT, chöa coù nguoàn hoã trôï chi phí aên vaø ñi laïi. 
Ñeán thaùng 6/2014, UBND tænh ñöa ra Quyeát ñònh 
26, trong ñoù quy ñònh hoã trôï tieàn aên cho caùc beänh 
nhaân löu truù taïi caùc cô sôû khaùm chöõa beänh. Theo 

quyeát ñònh naøy, beänh nhaân ngheøo naèm laïi ñieàu trò 
noäi truù seõ ñöôïc thanh toaùn 35.000 ñoàng tieàn aên haøng 
ngaøy. Tuy quyeát ñònh ñaõ ñöôïc trieån khai vaøo ngaøy 
1/11/2014, hieän nay taïi moät soá huyeän thì chæ coù beänh 
vieän ña khoa huyeän ñaõ thöïc hieän do laáy ñöôïc kính 
phí töø uûy ban huyeän, coøn traïm y teá xaõ – ví duï xaõ 
Cam Tuyeàn - vaãn chöa trieån khai “vì chöa bieát kinh 
phí naèm ôû ñaâu, neáu mình trieån khai thì khoâng bieát laáy 
tieàn ñaâu traû cho beänh nhaân, raát laø khoù”, “hoï khoâng 
coù tieàn toäi thaân hoï laïi veà nhaø hoï aên. Nhö vaäy beänh 
nhaân ñieàu trò noäi truù thôøi gian löu truù ôû ñaây khoâng 
phaûi 100% ñaâu, hoï laïi xin veà aên roài laïi leân, raát baát 
caäp” – TYT xaõ Cam Tuyeàn. 

3.2.4. Chính saùch baûo hieåm y teá 
Vaán ñeà caáp thieáu/soùt, truøng theû, sai thoâng tin treân 

theû BHYT gaây khoù khaên trong vieäc trieån khai chính 
saùch BHYT cho ngöôøi daân.

Thöïc teá taïi caùc ñòa phöông, ñaëc bieät laø caùc ñòa 
baøn ngheøo, vuøng saâu, vuøng xa, vuøng nhieàu ñoàng baøo 
DTTS, baûo hieåm y teá laø chính saùch ñöôïc nhieàu ngöôøi 
khen ngôïi vì ñaõ giuùp cho nhieàu ngöôøi ngheøo khoâng 
coù khaû naêng veà taøi chính coù theå khaùm chöõa beänh. 
Tuy nhieân trong quaù trình thöïc hieän chính saùch baûo 
hieåm y teá vaãn coù moät soá baát caäp veà vieäc caáp truøng, 
caáp thieáu, hoaëc sai thoâng tin caù nhaân, daãn ñeán laõng 
phí tieàn cuûa nhaø nöôùc, ngöôøi daân trong dieän ñöôïc söû 
duïng khoâng tieáp caän ñöôïc, hoaëc gaëp caùc raéc roái veà 
maët thuû tuïc… 

Hieän töôïng soùt theû cho caùc ñoái töôïng ngöôøi 
ngheøo, caän ngheøo vaø DTTS chuû yeáu xaûy ra ôû nhöõng 
naêm tröôùc ñaây, thöôøng soùt theû cuûa ñoái töôïng treû em 
cuûa caùc gia ñình ngheøo chuyeån töø BHYT cho treû 
döôùi saùu tuoåi leân BHYT cho treû lôùn hôn 6 tuoåi; hoaëc 
soùt theû ôû moät soá hoä taïi caùc ñieåm baûn saâu xa. Ñeå haïn 
cheá tình traïng naøy, BHXH tænh Ñieän Bieân ñaõ linh 
ñoäng giaûi phaùp cho pheùp ngöôøi daân ôû vuøng thuoäc 
dieän bao phuû BHYT, ví duï ngöôøi ôû caùc huyeän xaõ 
ñaëc bieät khoù khaên, chæ caàn giaáy tôø tuøy thaân chöùng 
minh nhaân thaân hoaëc giaáy khai sinh ñeå chöùng minh 
laø ngöôøi daân ôû ñòa baøn ñoù, thì caùc hoaït ñoäng khaùm 
chöõa beänh vaãn ñöôïc tieán haønh bình thöôøng nhö ñoái 
vôùi ngöôøi coù theû. Sau ñoù caùc cô quan tieán haønh caáp 
theû boå sung.

Hieän töôïng truøng theû cuõng laø hieän töôïng xaûy ra 
ôû caùc ñoái töôïng thuoäc nhieàu nhoùm nhaän hoã trôï ñan 
xen, vöøa laø hoä ngheøo, vöøa laø ngöôøi DTTS, hoaëc vöøa 
laø ngöôøi coù coâng…. Giaûi phaùp cho vaán ñeà naøy laø thu 
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hoài theû BHYT vaø caáp laïi theû môùi duy nhaát. Hieän 
nay, haøng naêm Sôû LÑTBXH vaø cô quan BHXH caùc 
tænh ñeàu toå chöùc ñoaøn kieåm tra lieân ngaønh ñeå kieåm 
tra laïi vaø giaùm saùt vieäc thöïc hieän chính saùch cuûa caùc 
huyeän. Keát quaû nhöõng naêm gaàn laø ñaõ giaûm ñi roõ reät 
nhöõng hieän töôïng sai, soùt, truøng theû, coøn soùt theû thì 
haàu nhö khoâng coøn nöõa.

Ngoaøi ra, hieän töôïng truøng theû coøn do kyõ thuaät 
phaùt haønh theû cuûa BHXH coøn haïn cheá, khoâng kieåm 
soaùt heát ñöôïc soá löôïng ngöôøi truøng teân, ngöôøi coù 
nhieàu theû. Giaûi phaùp laø phaân loaïi ñoái töôïng toát ngay 
töø khaâu thu thaäp danh saùch taïi thoân, phaân loaïi ñoái 
töôïng öu tieân 1, öu tieân 2, theo höôùng daãn cuï theå 
cuûa ngaønh LÑTBXH, traùnh vieäc truøng laëp hoaëc moät 
ngöôøi coù nhieàu theû.

“Caáp theû coøn nhieàu tình traïng laø theû thì sai 
thoâng tin caù nhaân roài nhieàu tröôøng hôïp khoâng coù theû, 
nhieàu tröôøng hôïp khaùc laïi hai, ba theû thaäm chí coù 
ngöôøi naêm, saùu theû luoân” “ví duï moät ñöùa treû döôùi 6 
tuoåi naèm trong hoä ngheøo theá nhö vaäy noù coù hai tieâu 
chuaån, treû döôùi 6 tuoåi thì noù cuõng ñöôïc theû baûo hieåm 
y teá, neáu maø noù laø thaønh vieân cuûa hoä ngheøo thì noù 
cuõng ñöôïc theû baûo hieåm y teá, ñoù, chöa noùi noù ñi hoïc 
nöõa thì noù coù theû baûo hieåm hoïc sinh nöõa, theá neân laø 
caùi heä thoáng caáp theû baûo hieåm cuûa mình chöa laøm toát 
caùi vieäc ñoù” – Sôû Y teá Quaûng Trò

Maëc duø trong nhöõng naêm gaàn ñaây, cô quan Baûo 
hieåm xaõ hoäi ñaõ aùp duïng coâng ngheä thoâng tin, trong 
ñoù söû duïng caùc phaàn meàm loïc döõ lieäu ñeå caûnh baùo 
truøng laëp khi caáp theû, khieán vieäc caáp nhieàu theû cho 
moät ngöôøi coù nhieàu tieâu chuaån giaûm ñi ñaùng keå. 
Tuy nhieân do ñaëc thuø cuûa caùc ñòa baøn ngheøo, vuøng 
saâu vuøng xa, vuøng nhieàu ñoàng baøo DTTS, coù nhieàu 
ngöôøi khoâng bieát chöõ vaø ñoàng baøo DTTS coù teân khoù 
phieân aâm neân thöïc traïng vieát sai teân vaø truøng vaãn 
xaûy ra.

“Teân ngöôøi daân toäc thieåu soá sai moät chöõ laø khaùc 
nhau roài. Ñaëc thuø cuûa ngöôøi daân toäc thieåu soá naøy 
soáng nhieàu hoä laø nhöõng ngöôøi coù tuoåi roài tröôùc ñaây 
laø ngöôøi ta khoâng bieát chöõ thì caùi teân ngöôøi ta vieát ra 
ngöôøi cuõng chöa bieát vieát nhö theá naøo cho noù ñuùng 
chæ qua mieäng noùi vôùi oâng tröôûng baûn luùc naøy laø Día 
luùc sau laø Ghía theá laø daãn ñeán hieåu laàm laø hai con 
ngöôøi” (Sôû LÑTBXH Ñieän Bieân).

Chaát löôïng dòch vuï khaùm chöõa beänh BHYT chöa 
ñaùp öùng yeâu caàu cuûa ngöôøi daân

ÔÛ caùc ñòa baøn khaûo saùt, haàu heát cô sôû ñaêng kyù 
ban ñaàu cuûa ngöôøi daân laø traïm y teá xaõ, tuy nhieân 
chaát löôïng khaùm chöõa beänh hieän nay ñang coù moät 
soá baát caäp. Tình traïng thieáu thuoác vaãn xaûy ra, thuoác 
khoâng ñöôïc kòp thôøi cho ngöôøi beänh khi ñeán khaùm 
taïi cô sôû khaùm chöõa beänh BHYT. Cô sôû vaät chaát cuûa 
traïm y teá khoâng ñaùp öùng ñuû nhu caàu cuûa ngöôøi daân, 
ñaëc bieät khi ñeán muøa dòch beänh. Caùc dòch vuï y teá taïi 
cô sôû khaùm chöõa beänh ban ñaàu khoâng saün coù neân 
ngöôøi daân phaûi chuyeån leân caùc tuyeán treân khi coù nhu 
caàu, ví duï laøm caùc xeùt nghieäm, sieâu aâm, ñieän tim….
Ngoaøi ra, caùc phaân tích ôû phaàn treân veà söï haïn cheá 
cuûa naêng löïc caùn boä y teá xaõ cuõng laø moät raøo caûn cho 
ngöôøi daân khi muoán tieáp caän dòch vuï y teá. 

“…ngöôøi daân ñi khaùm chöõa beänh laø ñoâi luùc laø coøn 
thieáu thuoác men, phaûi noùi thaúng nhö vaäy” (MTTQ 
Kon Tum).

“cô sôû vaät chaát vaãn coøn thieáu thoán khi muøa dòch 
thì ngöôøi daân ñeán nhieàu thì khoâng coù choã ôû, giöôøng 
thieáu, nôi khaùm chöõa beänh cuõng thieáu” …” (UBND 
Kon Tum).

“phaàn nhieàu baø con taïi coäng ñoàng caùi tieáp caän 
ñaàu tieân ôû traïm y teá xaõ thì traïm y teá xaõ cuõng vaãn coøn 
ñôn sô vaø ngöôøi ta ñeán ñoù caùc dòch vuï khaùm chöõa 
beänh raát ñôn giaûn”  (Sôû LÑTBXH Ñieän Bieân).

Ngöôøi daân noùi chung chöa nhaän thöùc ñuùng veà 
quyeàn lôïi khi tham gia BHYT, chöa hieåu ñuùng veà 
chính saùch hoã trôï mua BHYT cuûa chính phuû, vaø 
ngöôøi caän ngheøo gaëp nhieàu khoù khaên trong vieäc töï 
chi traû 30% theû BHYT vaø caùc chi phí y teá khaùc.

Ngoaøi caùc baát caäp veà maët chaát löôïng dòch vuï 
khaùm chöõa beänh BHYT nhö phaân tích ôû phaàn treân, 
nhieàu ngöôøi daân vaãn chöa nhaän thöùc vaø hieåu bieát 
ñaày ñuû veà quyeàn lôïi khi tham gia BHYT, chöa bieát 
veà söï hoã trôï mua BHYT cuûa chính phuû, vaø ñoái vôùi 
ngöôøi caän ngheøo phaûi töï chi traû 30% möùc phí mua 
BHYT laø nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán tyû leä mua 
BHYT, ñaëc bieät vôùi caùc hoä soáng ôû vuøng saâu vuøng 
xa. Taïi 3 tænh khaûo saùt, ñoái vôùi caùc hoä gia ñình caän 
ngheøo khoâng tham gia BHYT, lyù do chính vaãn laø 
do khoâng coù kinh phí/khoâng muoán ñoùng khoaûn 30% 
coøn laïi. Caùc ñòa phöông gaëp nhieàu khoù khaên khi 
thuyeát phuïc nhoùm ñoái töôïng naøy tham gia BHYT.

"Nhieàu hoä khoâng bieát quyeàn cuûa hoï neân hoï chöa 
keâ khai ñeå laøm BHYT, do nhieàu gia ñình soáng ôû vuøng 
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saâu vuøng xa, khoâng coù hoïc vaán nhieàu, ít tieáp caän 
truyeàn thoâng neân chöa roõ" (BHXH Kon Tum).

Coù ngöôøi boán traêm nghìn [tieàn ñoùng BHYT] vôùi hoï 
laø cöïc kyø lôùn. Moät naêm hoï khoâng ñau [beänh] chi heát, hoï 
baûo khoâng ñau chi heát mua moät caùi theû cöïc kyø uoång, chæ 
khi thaáy ñau môùi thaáy giaù trò (BHXH Quaûng Trò).

Taâm lyù yû laïi, döïa daãm vaøo caùc hoã trôï cuûa chính 
phuû, khoâng muoán thoaùt ngheøo

Veà noäi dung chính saùch, coù söï khaùc bieät raát lôùn 
giöõa caùc hoã trôï daønh cho hoä caän ngheøo vaø hoä ngheøo. 
Ngöôøi ngheøo nhaän thaáy raèng caùc hoã trôï cho hoä 
ngheøo raát nhieàu, nhieàu hôn so vôùi hoä caän ngheøo neân 
hoï coù taâm lyù khoâng muoán thoaùt ngheøo, muoán thuï 
höôûng nhöõng hoã trôï ôû dieän hoä ngheøo. Ñieàu naøy gaây 
caûn trôû lôùn cho coâng taùc giaûm ngheøo taïi ñòa phöông

"…caùi khoù khaên hieän nay nhö anh bieát chính saùch 
hoã trôï nhieàu quaù taïo taâm lyù yû laïi cho ngöôøi ngheøo, 
ngöôøi ngheøo hình nhö laø hoï thích ñöôïc ngheøo vì ñöôïc 
quaù nhieàu chính saùch …hoï thoaùt ngheøo roài nhöng 
hoï vaãn muoán ñöôïc höôûng chính saùch nhö laø ngöôøi 
ngheøo, ví duï baûo hieåm y teá  (BHXH Ñieän Bieân).

"...nhaø naøo laø hoä ngheøo thì ñöôïc [hoã trôï] nhaø naøo 
khoâng coù hoä ngheøo thì khoâng ñöôïc. nhaø mình thoaùt 
ngheøo khoâng ñöôïc gì, chæ ñöôïc moãi BHYT thoâi…. Ngöôøi 
ngheøo thì chaéc ñöôïc [tieàn hoã trôï chi phí aên uoáng khi 
naèm vieän], mình khoâng coù hoä ngheøo thì khoâng ñöôïc, 
mình töø tuùc heát” (Ngöôøi daân ôû Ñieän Bieân).

Ngöôøi daân chöa hieåu ñuùng vaø thöïc hieän ñuùng caùc 
thuû tuïc khi tham gia BHYT

Veà phía ngöôøi daân, vieäc baûo quaûn theû baûo hieåm 
y teá khoâng toát laø vaán ñeà thöôøng xuyeân xaûy ra ôû caùc 
ñòa phöông. Maát theû hoaëc ñi khaùm khoâng ñem theo 
theû khieán cho vieäc söû duïng caùc dòch vuï khaùm chöõa 
beänh cuûa ngöôøi daân gaëp khoù khaên. Theo quy ñònh 
khaùm chöõa beänh BHYT, khi ñi khaùm beänh, chöõa 
beänh phaûi xuaát trình theû BHYT coøn giaù trò söû duïng 
vaø giaáy tôø tuøy thaân coù aûnh hôïp leä.Ñoái vôùi treû em 
döôùi 6 tuoåi chæ caàn xuaát trình theû BHYT coøn giaù 
trò söû duïng. Tuy nhieân hieän nay nhieàu ngöôøi daân 
khoâng coù yù thöùc ñem theû vaø giaáy tôø tuøy thaân theo 
khi ñi khaùm chöõa beänh BHYT, coù ngöôøi coøn ñem 
theû BHYT cuûa ngöôøi khaùc ra söû duïng. Nhieàu ngöôøi 
daân cuõng khoâng coù yù thöùc baûo quaûn theû daãn ñeán tình 
traïng maát theû khieán cho vieäc söû duïng caùc dòch vuï 

khaùm chöõa beänh cuûa ngöôøi daân cuõng gaëp khoù khaên.

“mình nhaéc nhôû nhaân daân roài khi ñeán laø phaûi 
ñem caùi theû coøn söû duïng roài hoï cuõng queân, choã xa ñoù 
ñi laáy laïi cuõng khoù khaên, roài cuõng coù ngöôøi laøm maát, 
giaët laøm maát ñoù thì laøm laïi cuõng khoù khaên, traäm treã 
thôøi gian” (TYT Kon Tum).

“Hoï baûo quaûn khoâng toát, caáp cho hoï roài hoï ñeå 
treân gaùc beáp hay laø ñeå trong tuùi quaàn noù nhaøu naùt 
caùc thöù roài noù maát ñi choã naøo cuõng khoâng bieát luoân” 
UBND Kon Tum.

4. Baøn luaän

Khoù khaên lôùn nhaát trong 3 khoù khaên chung khi 
trieån khai caùc chính saùch lieân quan ñeán giaûm ngheøo 
ñöôïc ñeà caäp ôû phaàn treân laø vaán ñeà nguoàn löïc ñeå 
thöïc thi chính saùch. Ñeå thöïc hieän giaûm ngheøo beàn 
vöõng, Chính phuû ñaõ ñöa ra nhieàu chính saùch, trong 
ñoù coù caùc chính saùch veà y teá. Töø chöông trình 135 
giai ñoaïn II (CT135-II) ñöôïc thöïc hieän töø naêm 2006 
ñeán naêm 2010 vaø Nghò quyeát 30a naêm 2009 ñeàu coù 
caùc noäi dung xaây döïng cô sôû haï taàng, phaùt trieån saûn 
xuaát, hoã trôï giaùo duïc, hoã trôï y teá; tuy nhieân, moät 
soá baùo caùo ñaùnh giaù ñaõ chæ ra raèng nhieàu döï aùn xin 
nguoàn ñaàu tö ñeå xaây döïng caùc cô sôû y teá vaø beänh 
vieän trong khi chöa roõ veà khaû naêng ñöôïc phaân boå 
ngaân saùch chi thöôøng xuyeân [4]. Caùc haïng muïc ñaàu 
tö cô baûn, ví duï töø Nghò quyeát 30a vaø CT135-II, cho 
caùc cô sôû vaø trung taâm y teá ñang taïo theâm gaùnh naëng 
ñoái vôùi ngaân saùch chi thöôøng xuyeân cuûa caùc tænh, 
huyeän vaø caû xaõ. Do vaäy nhieàu tænh, huyeän khoâng 
coù ñoäng löïc ñeå taêng cöôøng ñaàu tö cho caùc cô sôû y 
teá. Theo Baùo caùo chung toång quan ngaønh y teá naêm 
2012, caùc chính saùch cuûng coá maïng löôùi y teá cô sôû 
ñaõ ñaït ñöôïc nhieàu thaønh töïu khi cung caáp khoaûng 
80% löôïng dòch vuï y teá, ñaëc bieät laø cho ngöôøi ngheøo, 
ngöôøi daân vuøng khoù khaên, vuøng saâu, vuøng xa, vaø 
ngöôøi DTTS [1]. Ñeán naêm 2013, theo Toång ñieàu tra 
cô sôû kinh teá, haønh chính, söï nghieäp ngaønh y teá, tính 
ñeán thôøi ñieåm thaùng 7/2013, 100% xaõ phöôøng treân 
toaøn quoác coù traïm y teá [7]. Tuy nhieân, vaãn coøn 16% 
traïm y teá chöa coù coâng trình nöôùc saïch vaø nhaø tieâu 
hôïp veä sònh. Tyû leä xaõ phöôøng ñaït chuaån quoác gia veà 
y teá xaõ treân toaøn quoác vaãn döôùi 80%, tyû leä naøy ñaëc 
bieät thaáp ôû caùc tænh vuøng Trung du vaø mieàn nuùi phía 
Baéc, Baéc Trung Boä vaø Duyeân haûi mieàn Trung, vaø 
Taây Nguyeân [7]. Taïi 3 tænh khaûo saùt laø Ñieän Bieân 
(thuoäc vuøng Trung du vaø mieàn nuùi phía Baéc), Quaûng 
Trò (thuoäc Baéc Trung Boä vaø Duyeân haûi mieàn Trung), 
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vaø Kon Tum (Taây Nguyeân), tyû leä xaõ ñaït chuaån quoác 
gia veà y teá cuõng coù nhieàu caûi thieän, nhöng so vôùi 
tyû leä chung cuûa toaøn quoác vaø cuûa caùc vuøng khaùc, 
tyû leä xaõ ñaït chuaån quoác gia veà y teá ôû 3 ñòa phöông 
naøy coøn raát thaáp, ñaëc bieät laø Ñieän Bieân. Nghieân cöùu 
naøy cuõng ñaõ cho thaáy khoù khaên trong vieäc trieån khai 
caùc chính saùch ñaàu tö cho cô sôû haï taàng y teá laø ñòa 
phöông khoâng ñuû nguoàn löïc taøi chính vaø söï thieáu 
ñoàng boä vôùi caùc haï taàng cô sôû khaùc, quan troïng nhaát 
laø giao thoâng.

Veà caùc khoù khaên lieân quan ñeán cô sôû haï taàng, 
trang thieát bò vaø nhaân löïc y teá, nghieân cöùu naøy cuõng 
ñaõ chæ ra voøng troøn luaån quaån caûn trôû söï tieáp caän 
vaø söû duïng dòch vuï y teá tuyeán cô sôû - tuyeán gaàn 
daân nhaát vaø ñaëc bieät quan troïng nhaát ñoái vôùi ngöôøi 
ngheøo, ngöôøi DTTS ôû vuøng saâu vuøng xa. ÔÛ goùc ñoä 
cung caáp dòch vuï, khoù khaên ñöôïc neâu ra laø cô sôû 
haï taàng trang thieát bò y teá cô sôû haïn cheá vaø nguoàn 
nhaân löïc thieáu chaát löôïng. Ngay trong noäi haøm cuûa 
goùc ñoä naøy, keát quaû töø moät soá nghieân cöùu tröôùc ñaây 
ñaõ chæ ra moät soá caùc yeáu toá gaây neân söï keùm thu huùt 
caùn boä y teá ôû tuyeán y teá cô sôû, trong ñoù thu nhaäp 
thaáp vaø ñieàu kieän laøm vieäc khoâng baûo ñaûm do thieáu 
trang thieát bò laø hai nguyeân nhaân chuû yeáu laøm cho 
caùc caùn boä y teá noùi chung ñaëc bieät laø baùc só khoâng 
muoán laøm vieäc taïi tuyeán huyeän, xaõ. ÔÛ goùc ñoä ngöôøi 
söû duïng dòch vuï, chaát löôïng dòch vuï khaùm chöõa beänh 
ôû tuyeán cô sôû - nôi maø ña soá ngöôøi daân ñaêng kyù 
BHYT – chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu, daãn ñeán möùc 
ñoä söû duïng dòch vuï thaáp. Noùi caùch khaùc, naêng löïc 
cuûa y teá cô sôû cuõng laø lyù do ñeå ngöôøi daân ñieàu trò 
vöôït tuyeán. Baùo caùo toång quan ngaønh y teá naêm 2013 
cuõng chæ ra raèng hieän nay ôû caùc cô sôû y teá tuyeán xaõ, 
chæ coù 15,6% caùn boä y teá bieát caùch xöû trí moät vuï 
dòch, 17,3% baùc syõ vaø y syõ coù kieán thöùc vaø kyõ naêng 
ñuùng trong xöû trí sô caáp cöùu, 17% baùc syõ vaø y só bieát 
ñöôïc caùc daáu hieäu nguy hieåm trong thôøi kyø phuï nöõ 
mang thai, 50,5% caùn boä y teá bieát caùch chaån ñoaùn 
taêng huyeát aùp, vaø khoaûng 60% caùn boä y teá coù kieán 
thöùc ñuùng veà chaêm soùc sô sinh so vôùi Chuaån quoác 
gia [2]. Ngay caû nhieàu beänh vieän tuyeán huyeän chöa 
coù khaû naêng thöïc hieän ñöôïc caùc kyõ thuaät phaân theo 
tuyeán vaø phaûi chuyeån ngöôøi beänh leân tuyeán treân. 
Tyû leä chaån ñoaùn sai ôû beänh vieân tuyeán döôùi khaù 
cao, khoaûng 59% beänh nhaân chuyeån töø tuyeán huyeän 
leân tuyeán tænh ñöôïc chaån ñoaùn chính xaùc töø tuyeán 
huyeän, 75% beänh nhaân khi ñöôïc chuyeån leân tuyeán 
trung öông ñöôïc xaùc nhaän chuaån ñoaùn chính xaùc töø 
tuyeán tænh hoaëc huyeän [2].

Vôùi vieäc thöïc thi Luaät BHYT, tính ñeán naêm 
2012, öôùc tính coù khoaûng 66.8% daân soá coù BHYT 
[1]. Tyû leä naøy cao hôn ôû nhoùm ngöôøi thuoäc hoä ngheøo 
vaø DTTS do ñöôïc nhaø nöôùc hoã trôï hoaøn toaøn tieàn 
mua theû BHYT, trong khi ñoù, ôû nhoùm ngöôøi thuoäc 
hoä caän ngheøo, tyû leä BHYT laø thaáp nhaát, chæ 25% 
[1]. Nghieân cöùu naøy ñaõ cho thaáy lyù do veà taøi chính 
laø nguyeân nhaân chính laøm cho ngöôøi caän ngheøo 
khoâng tieáp caän BHYT. Keát quaû naøy cuõng töông töï 
baùo caùo nghieân cöùu veà trieån khai thöïc hieän BHYT 
cho ngöôøi caän ngheøo do Boä Y teá phoái hôïp cuøng 
Quyõ Rockerfeller thöïc hieän naêm 2011 ñoù laø coù 
nhieàu nguyeân nhaân ngöôøi caän ngheøo khoâng mua theû 
BHYT, trong ñoù, lyù do khoù khaên veà maët taøi chính 
khi chi traû khoaûn 30% coøn laïi cuûa theû BHYT laø lyù 
do quan troïng nhaát [5]. Tuy nhieân, nghieân cöùu cuûa 
chuùng toâi cuõng chæ ra raèng, nhaän thöùc veà taàm quan 
troïng cuûa BHYT vaø taâm lyù yû laïi cuûa ngöôøi daân vaøo 
söï hoã trôï cuûa chính quyeàn cuõng laø nhöõng raøo caûn 
quan troïng caûn trôû ngöôøi daân tieáp caän BHYT.

Ngoaøi chính saùch BHYT, caùc chính saùch veà 
vieäc thaønh laäp vaø söû duïng Quyõ khaùm chöõa beänh cho 
ngöôøi ngheøo cuõng goùp phaàn baûo ñaûm vieäc tieáp caän 
vaø söû duïng dòch vuï y teá cho ngöôøi ngheøo, caän ngheøo 
vaø DTTS, giuùp hoï traùnh ñöôïc ruûi ro veà maët kinh 
teá khi coù caùc vaán ñeà söùc khoûe. Tuy nhieân, keát quaû 
nghieân cöùu naøy ñaõ cho thaáy nhieàu ñòa phöông khoâng 
coù Quyõ hoaëc Quyõ khoâng ñuû/khoâng ñaûm baûo vieäc hoã 
trôï cho ngöôøi ngheøo. Ñieàu naøy moät phaàn do söï caân 
ñoái nguoàn Quyõ döïa treân nguoàn keát dö cuûa BHYT 
döïa treân söï cheânh leäch möùc giaù khaùm chöõa beänh 
daãn ñeán ôû nhöõng tænh ngheøo nguoàn kinh phí daønh 
cho Quyõ ít hôn trong khi nhu caàu söû duïng nhieàu hôn 
caùc tænh khaùc. Keát quaû cuõng phuø hôïp vôùi keát quaû 
nghieân cöùu cuûa Vieän Chieán löôïc vaø Chính saùch y 
teá naêm 2013 khi cho thaáy coù söï cheânh leäch khaù lôùn 
giöõa möùc giaù khaùm chöõa beänh bình quaân giöõa caùc 
tænh vaø töø ñoù coù söï cheânh leäch veà keát dö BHYT giöõa 
caùc vuøng [8]. 

Haïn cheá trong nghieân cöùu cuûa chuùng toâi laø quaù 
trình trieån khai ôû thöïc ñòa caàn ñeán söï giôùi thieäu cuûa 
UÛy ban nhaân daân caùc ñòa phöông vaø söû duïng ngöôøi 
daãn ñöôøng taïi xaõ kieâm phieân dòch coù theå daãn ñeán 
sai soá thoâng tin khi ñòa phöông coù theå khoâng muoán 
giôùi thieäu nhöõng ñoái töôïng thuoäc hoä ngheøo khoâng 
coù baûo hieåm y teá vì aûnh höôûng ñeán thaønh tích/baùo 
caùo cuûa ñòa phöông. Ngoaøi ra, vieäc söû duïng ngöôøi 
daãn ñöôøng laø caùn boä y teá taïi ñòa phöông kieâm phieân 
dòch coù khaû naêng laøm cho moät soá thoâng tin bò sai 
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leäch do ngöôøi daân khoâng daùm phaûn hoài hoaëc phieân 
dòch khoâng ñaày ñuû. Ñeå khaéc phuïc nhöôïc ñieåm naøy, 
nhoùm nghieân cöùu ñaõ söû duïng nhöõng caâu hoûi deã 
hieåu, vaén taét, ngaén goïn, haïn cheá söû duïng nhöõng töø 
khoù, chæ ñi vaøo troïng taâm cuûa nghieân cöùu ñeå ngöôøi 
hoûi coù theå traû lôøi tröïc tieáp, haïn cheá vieäc phaûi phieân 
dòch. Tuy nhieân thoâng tin vaãn coù theå chöa ñaày ñuû 
nhö mong ñôïi.

5. Keát luaän vaø khuyeán nghò

Maëc duø coù moät soá haïn cheá nhö ñaõ baøn luaän ôû 
phaàn treân, nghieân cöùu naøy cuõng ñaõ chæ ra caùc khoù 
khaên coøn toàn taïi khi trieån khai caùc chính saùch y teá 
coù lieân quan ñeán ñònh höôùng giaûm ngheøo cho ngöôøi 
daân. Töø caùc keát quaû ñoù, nghieân cöùu ñöa ra moät soá 
khuyeán nghò sau:

Veà cô sôû haï taàng y teá: caàn tieáp tuïc thöïc hieän 
vieäc ñaàu tö hoaøn chænh vaøo chuaån y teá xaõ, khoâng 
chæ traïm y teá xaõ ñaït chuaån, maø coøn caùc chæ tieâu khaùc 
cuûa y teá nhö trong Quyeát ñònh 4667/QÑ-BYT ngaøy 
07/11/2014 cuûa Boä Y teá. 

Veà nhaân löïc y teá: ñaøo taïo cöû tuyeån. ñaøo taïo 
theo ñòa chæ hay ñaøo taïo chuyeân tu caàn ñöôïc tieáp 
tuïc trong thôøi gian tôùi cho ñeán khi bao phuû 100% 
traïm y teá xaõ coù baùc syõ vaøo naêm 2015 nhö muïc tieâu 
trong Quyeát ñònh 538. Caàn coù nhöõng ñaùnh giaù veà 
tieán trình trieån khai cheá ñoä cöû tuyeån, tuyeån sinh theo 
ñòa chæ taïi caùc tænh, ñeå xem xeùt caùc tænh öu tieân nhaän 
ñöôïc chính saùch naøy vaø quan troïng hôn laø boài döôõng 
nguoàn nhaân löïc tuyeán xaõ thoâng qua caùc khoùa ñaøo 
taïo ngaén haïn, naâng cao naêng löïc chuyeân moân.   

Veà caùc chính saùch hoã trôï tröïc tieáp cho ngöôøi 
ngheøo: tieáp tuïc hoã trôï veà BHYT cho ngöôøi ngheøo, 
caän ngheøo, ngöôøi DTTS ñeå giuùp ngöôøi ngheøo 
tieáp caän ñöôïc caùc dòch vuï y teá noùi chung. Caùc ñòa 
phöông caàn caân nhaéc söû duïng nguoàn keát dö BHYT 

ñeå hoã trôï cho nhoùm ñoái töôïng ngöôøi caän ngheøo ôû 
nhöõng vuøng khoù khaên. Caùc tænh caàn thaønh laäp vaø 
duy trì Quyõ khaùm chöõa beänh cho ngöôøi ngheøo nhö 
quy ñònh töø tuyeán xaõ trôû leân; ñoái vôùi caùc xaõ ngheøo, 
tænh caàn caân ñoái nguoàn ngaân saùch vaø hoã trôï cho 
Quyõ naøy töø nguoàn keát dö ñeå ngöôøi daân ñöôïc tieáp 
caän hoã trôï ñaày ñuû.

Caùc ñòa phöông cuõng caàn linh ñoäng ñeå taïo ñieàu 
kieän toát nhaát cho ngöôøi daân tieáp caän dòch vuï y teá. 
Xem xeùt ñaåy maïnh moâ hình ñöa y teá ñeán gaàn ngöôøi 
daân nhö moâ hình coâ ñôõ thoân baûn, hoaëc caùc ñôït khaùm 
löu ñoäng cuûa traïm y teá laø caàn thieát trong khi phong 
tuïc taäp quaùn vaø thoùi quen tìm kieám dòch vuï y teá coøn 
haïn cheá ôû ngöôøi daân.

Ñoái vôùi ngöôøi thuï höôûng: caàn ñaåy maïnh truyeàn 
thoâng cho ngöôøi daân hieåu veà taàm quan troïng, quyeàn 
lôïi cuûa ngöôøi daân khi tham gia vaø tuaân thuû caùc quy 
ñònh cuûa BHYT.

Maëc duø vieäc caáp truøng theû ñaõ giaûm nhieàu so vôùi 
tröôùc ñaây do coù söï phoái keáp hôïp lieân ngaønh giöõa 
BHYT, BHXH vaø caùc ban ngaønh, hoäi ñoaøn theå khaùc, 
caùc cô quan BHXH caàn xaây döïng cô sôû döõ lieäu ñeå 
quaûn lyù toát hôn caùc ñoái töôïng caàn caáp theû ñeå traùnh 
truøng laép gaây laõng phí vaø taïo söï minh baïch trong 
thöïc thi caùc chính saùch hoã trôï noùi chung.

Lôøi caûm ôn

Nhoùm nghieân cöùu traân troïng caûm ôn söï hoã trôï 
taøi chính cuûa döï aùn PRPP cuûa Chöông trình phaùt 
trieån Lieân Hôïp Quoác (UNDP) vaø Chöông trình hoã 
trôï cuûa Ailen (Irish Aid) vaø hoã trôï kyõ thuaät cuûa Vuï 
Keá hoaïch – Taøi chính Boä Y teá. Nhoùm nghieân cöùu 
cuõng xin caûm ôn Tröôøng Ñaïi hoïc Y teá Coâng Coäng 
ñaõ taïo ñieàu kieän thöïc hieän nghieân cöùu naøy.
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