HOAT DONG CONG TAC XA HOI - TU LY LUAN
PEN THUC TIEN QUA MOT VAI NGHIEN CUU
TREN DIA BAN THANH PHO HA NOI
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Tom tit: Sau 10 nam thuc hién Quyét dinh s6 32/QD-TI'g ciia Chinh phii vé Dé dn phdt
trién nghé Cong tdc xa hoi Viét Nam giai doan 2010-2020, Cong tdc xa hoi (CTXH) & Vigt
Nam da cé nhiing chuyén bién co ban cd vé s6 lugng va chdt lugng; tuy nhién, trong nhiéu
linh viec, pham vi hoat déng; CTXH chuia thé hién ro tinh chuyén nghiép ciia mot nghé nén
hiéu qud hoat dong chua cao; vai tro ciia nhan vién CTXH con mo nhat, chua ddp 1ing dugc
nhu cdu ciia cdc nhom doi tugng trong xda hoi. Thuc trang nay do nhiéu nguyén nhan, trong
do cd sy thiéu hyt cia doi ngii chuyén gia, sy han ché'trong cong tdc dao tgo va khodng trong
ctia lugt phdp, chinh sdch vé nghé Cong tdc xa hi.

Tix két qua mot vai nghién ciiu gdn ddy, tdc gid bai viét trao d6i, ban ludn vé thuc trang hoat
dong CTXH trén linh vyc phiic lgi xa hoi va y t€'tai mot s6 co' s6 bdo trg xa hdiva bénh vién trén
dia ban thanh phd Ha N¢i, budc ddu chi ra khodng cdch gitia Iy ludgn va thuc tién CTXH tai
cdc dia ban nghién ciu, tir dé dua ra mot vai khuyén nghi nhiam ndng cao tinh chuyén nghiép
ctia cdc hogt dong CTXH, gép phdn thiic ddy sy phdt trién nghé Cong tdc xa héi & Viét Nam.
Tii khéa: cong tdc xa hoi, an sinh xa hoi, vai tro ciia nhdn vién cong tdc xa hoi

Abstract: After 10 years of implementing the Government’s Decision No. 32/QD-1Tg
on the project: Social Work Career Development in Vietnam 2010-2020, social work in
Vietnam has had fundamental changes in both quantity and quality. However, in many
areas and scopes, social work has not clearly shown its professionalism, so the effectiveness
is not high; The role of social worker is ill-defined, not meeting the needs of target groups

in society. This situation is caused by many reasons, including the shortage of social work
experts, the limitation in training and the gaps in laws and policies on social work career.

Based on the results of some recent studies, the author discussed the current situation of
social work activities in the field of social welfare and health care at some social protection
establishments and hospitals in Hanoi city. The author initially pointed out the gap between
theory and practice of social work in the research sites, thereby giving some recommendations
to improve the professionalism of social work activities, contributing to promote the
development of social work career in Vietnam.
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1.Dat van dé

Nhén thitc dugc vai tro caa CTXH trong viéc thuc hién cic muc tiéu ctia An sinh xa hoi
va trong phat trién bén viing, ngay 25/3/2010, Chinh phu da ra Quyét dinh s6 32/QP-TI'g
ban hanh D¢ én phat trién nghé CTXH & Viét Nam giai doan 2010 - 2020 (goi titla Dé én
32) vé&i muc tiéu: “Phdt trién cong tdc xa hoi tré thanh mot nghé & Vigt Nam. Ndng cao nhdn
thiic ciia toan xa hoi vé nghé cong tdc xa hoi; xdy dung doi ngii cdn bg, vién chiic, nhdn vién va
cong tdc vién cong tdc xa hoi di vé so lugng, dat yéu cdu vé chdt lugng gin vdi phdt trién hé thong
co's6 cung cdp dich vy cong tdc xa hoi tai cdc cdp, gép phin xdy dung hé thong an sinh xa hoi tién
tién”. D& tra 16i cac cau hoi: Sau 10 ndm thyc hién Dé an 32, cac hoat dong CTXH & Viét
Nam dang dién ra nhu thé nao? Nhiing ai dang tham gia cong tdc xa hoi? Cac hoat dong cong
tac xa hoi c6 dap ting nhu cau trg giup cta cdc doi tuong xa hoi khong? Cé manglai hiéu qua
thiét thuc cho con ngudsi khong? Cong tac xa hoi c6 vai tro gi d6i v6i An sinh xa hoi 2. trong
nhting nam gin day, nhiéu nha khoa hoc hoat dong trong linh vuc CTXH bat dau di sdu
nghién ctu vé CTXH, dac biét la nghién ctiu thuc trang CTXH tif cic co s6 bao trg xa hoi,
cdc nganh va cic dia phuong nhu: Nghién ctu: “Thyc trang va cdc gidi phdp ndng cao hiéu qud
hoat dong Cong tdc xa hoi trong cdc bénh vién trén dia ban thanh phd Ha N§i cta tac gia Bui
Thi Mai Déng va céc cong su (2018); Nghién ctiu vé “Vai tro ciia nhan vien CTXH trong viéc
thuc hién cdc chinh sdch gidm nghéo trén dia ban huyén Hoai Diic, thanh phd Ha N§i”, ctia tac
gid Nguyén Thi Tuyét Mai (2019); Nghién ctu: “Cdc dich vu CTXH ddi vdi tré em khuyét tat
tai Trung tdm phuc hoi chiic nang ngudi khuyét tat Thuy An’, tic gia Nguyén Thi Thuy Hing
(2019); Nghién ctu: “Dich vu CTXH d6i v6i ngudi nghién ma tuy tai cic co sd cai nghién
ma tudy trén dia ban thanh phé Ha No6i” (2018 va 2019) ctia tic gia Lé Thi Thay... Bing cac
phuong phép nghién cttu dinh lugng két hgp dinh tinh, cdc nghién ctiu nay da thu thip bang
ching cho thdy nhiing két qua dat dugc va nhiing khé khan, ton tai caia CTXH trén dia ban
khao sat, tir d6 dua ra cac giai phdp doéi véi nganh CTXH.

2. Mét s6 van dé ly ludn ciia Céng tac xa hoi

Mic du Cong tac xa hoi dugc hinh thanh tir hang trim nam nay ¢ nhiéu nudc trén thé
gidi va da trai qua nhiéu giai doan phat trién nhung mai dén nam 2014, khai niém Coéng tic
xa hoi méi chinh thic dugc Lién doan Cong tic xa hoi Quéc té (IFSW) va Hiép hoi Qudc
té€ cac Trudng Cong tic Xa hoi (IASSW) thong qua, theo d6: “CTXH la mot nghé mang tinh
chdt thuc hanh va la mot nganh khoa hoc thiic ddy sy thay doi va phdt trién xa hoi, gan két xa
hoi, tang ndang lyc va gidi phéng con nguoi. Cdc nguyén tic vé cong bang xa hoi, quyén con ngudi,
trdch nhiém tdp thé va ton trong sy da dang la trong tdm cia céng tdc xa hoi. Dya trén co s6 Ly
thuyét cong tdc xa hoi, khoa hoc, nhdn vin va kién thiic ban dia, cong tdc xa hoi thu hiit con nguoi
va co cdu xa hoi gidi quyét nhing khé khan trong cudc song va ndng cao an sinh” (IFSW, 2014).

Khai niém CTXH trén thé hién 3 khia canh ctia CTXH: M¢t la, Cong tac xa hoila mot
nghé va lIa moét nganh khoa hoc. Hai ld, dic trung cia Cong tic xa hoila dam bao cong bing
xa hoi va ton trong su khdc biét ctia con ngudi. Ba ld, Cong tic xa hoi dya trén nén tangla cic
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ly thuyét vé cong tic xa hoi, khoa hoc xa hoi, nhin van va kién thic ban dia, thu hat sy quan
tam cua xa hoi vao viéc gidi quyét cac van dé nay sinh trong cudc séng cta con nguoi.

Cong tic xa hoi c6 4 chtic ning: Chuc ning phong ngtia, chic ning chita trj (can thiép),
chiic ning phuc hoi va chiic nang phat trién. D€ thuc hién cdc chiic nang nay, nhan vién CTXH
phai vin dung cdc ly thuyét vé tam Iy hoc, xa héi hoc; Iva chon phuong phap tiép can, thuc hién
céc budc theo tién trinh cua tiing phuong phdp (c4 nhéan, nhém hodc phét trién cong déng)
va vin dung cic ky nang nghé nghiép khac nhau nhu: ky nang giao tiép, ky ning ling nghe, ky
nang dat cau hoi, ky ning vin dam, ky ning tham vén, tu vin, ky nang can thiép khung hoang,
ky nang xtt Iy cang thang... vao qua trinh trg gitp cic d6i tuong gidi quyét vin dé. Ngoai ra, ho
cting phai biét stt dung cac cong cu: cay van dé, biéu do gia dinh, so d6 sinh thai, so d6 venn, ban
d6 cong dong, bang phan tich SWOT, so d6 mat cit... va cdc ky thuat: vé tranh, nin tugng, t6
chtic tro choi ... khi giap d6i tugng xdc dinh van dé; nhén thic dugc diém manh, diém yéu ctia
ban thén, xac dinh cdc nguén luc ho trg, dong thoi tim ra cac gidi phap va lya chon gidi phap t6i
uu dé gidi quyét van dé. Dic biét, trong qua trinh tac nghiép, nhan vién CTXH phai tuin tha
nguyén tic thuc hanh va cic qui diéu dao diic nghé Cong tic xa hoi. Nhiing yéu ciu nay dam
bao tinh chuyén nghiép ctia hoat dong CTXH. Trong qua trinh trg gitp, tuy tiing tinh hudng
cu thé, nhan vién CTXH c6 thé ¢ cac vai tro khac nhau nhu: vai tré nguoi van dong nguén luc;
vai tro ngudi két noi; ngudi bién ho; ngudi gido duc; vai tro ngudi tu van, tham van tam ly; ngusi
trg gitip x4y dung va thuc hién ké hoach cdng dong; vai tro ngusi chim séc, ngudi trg gitp; vai
tro ngudi xu Iy dit liéu; ngudi kham pha cong dong...

3. Thuc tién hoat ddng Céng tac xa héi qua mét vai nghién ciu trén dia
ban thanh phé Ha Néi

Mot s6 nghién cttu gan déy cho thdy, hoat dong CTXH tai cac co s& bao trg xa hoi va
trong cdc bénh vién buéc ddu da khing dinh dugc vai tro, tdm quan trong trong viéc thuc
hién cac chinh sach xa héi va gidi quyét cac vin dé ctia cd nhan trong xa hoi, tuy nhién CTXH
van con trong giai doan dau ctia qua trinh hinh thanh va phat trién. Sau day la két qua mot
vai nghién ctiu cy thé:

- Nghién ctiu: “Vai tro ciia nhdn vién CTXH trong viéc thic hién cdc chinh sdch gidm
nghéo trén dia ban huyén Hoai Diic, thanh phé Ha Noi”

Tac gid Nguyén Thi Tuyét Mai (2019) da tién hanh khio sat 100 ho nghéo hién dang
song tai 03 xa thudc huyén Hoai Dtic dé tim hi€u xem nhan vién CTXH da lam gi dé gitp ho
thodt ngheo. Két qua cho thdy, trong viéc thuc thi cic chinh sach vé gidam nghéo, nhan vién
CTXH c6 céc vai tro sau: Nhan vién CTXH két ndi, gidi thiéu ngudi nghéo véi cic té vay von
va can bo ngén hang chinh sdch xa hdi hodc véi cac ca nhan, t6 chiic ¢6 tiém lyc kinh té; huéng
dan ngudi ngheo lam tha tuc vay von; xac nhin ho so vay von va huéng dan ho quan Iy nguén
von vay. Nhan vién CTXH dai dién cho quyén va loi ich hgp phdp cua ngudi nghéo, hé tro
ngudi ngheo tiép cin cic chinh sich gidm nghéo; gidm sat qua trinh thuc hién chinh sich, phat
hién cac vin dé nay sinh va dua ra nhiing diéu chinh phtt hgp, ddm bao ngusi ngheo dugc thy
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hudng ddy du cc chinh séch caa nha nuéc, va cia dia phuong theo qui dinh (vai tro ngudi bién
h¢). Nhan vién CTXH cung cdp céc thong tin vé chinh sach, huéng dan ngudi nghéo lam hé so
vay von (vai trd ngudi gido duc); khoi diy & ho 1ong tu trong, su ty tin va mong mudn vuon lén
thodt nghéo (vai tro ngudi tham vin); nhan vién CTXH tim kiém céc d6i téc c6 tiém ning la
cic ca nhan, cic co quan, t6 chiic, cic doanh nghiép dong trén dia ban... dé tuyén truyén, vin
dong, thuyét phuc ho hé trg ngusi nghéo vé von, vé viéc lam, vé co s& vat chét, vé ngay cong,
con giéng... gitp ngudi nghéo thoat ngheo (vai trd ngudi vin ddng nguén luc).

Két qua khao sat ciing cho thdy, nhiing nguoi thuc hién cic vai tro néi trén khong phai la
nhén vién CTXH chuyén nghiép. Trong téng s6 22 can bo Lao dong — Thuong binh & Xa hoi
lam cong téc gidm ngheéo (02 cdn bo cap huyén va 20 cén bo cdp xa), chi c6 S ngudi dugc dao
tao bai ban, chuyén sau vé CTXH (chiém 22.7%), s6 con lai dugc dao tao & cic nganh khac.
Bén canh d6, CTXH chila mét trong rdt nhiéu céng viéc ma ho phai ddm nhiém; Vivéy, khihé
trg ngudi nghéo, ho chi yéu lam theo kinh nghiém chi khong ap dung cic Iy thuyét vé CTXH
vao qud trinh trg gitip. Nhiéu nguoi khong biét hoac khong ndm viing cac nguyén tic thuc hanh
nén thudng dua ra 16i khuyén hodc 16i n6i ham y phan xét nhu: sinh nhiéu con nén méi nghéeo
hoidc khong biét Iam an... Diéu nay lam han ché sy né luc ctia nguoi nghéo, khong phat huy
dugc tiém nang cta ho khi dugc ti€p can véi chinh sdch gidm nghéo, thdm chi mét bo phin
ngudi ngheo c6 tam ly y lai, trong cho vao chinh sach trg gitp ctia nha nuéc.

Cung véi viéc phén tich lam sang to cic vai tro cia nhéan vién CTXH, tac gid nghién ctu
trén cang chi ra cic yéu t6 anh huéng, gay khé khan, tré ngai trong viéc thyc hién cdc vai tro
ctia nhin vién CTXH ma mét trong cac yéu t6 d6 chinh la trinh 46, ning Iuc va kinh nghiém
ctia nhin vién CTXH. Theo tac gia, viéc nhin vién CTXH thiéu kién thiic, ky ning thuc hanh
cong tac xa hoi sé can trd viéc ho ho trg ngudi ngheo tiép cin véi cdc chinh sdch giam nghéo,
ké ca ho 1a nguoi giau long nhén &i, rdt quan tam gitp d6 ngudsi nghéo.

- Nghién ciiu: “Thyc trang va cdc gidi phdp ndng cao hi¢u quad hoat dong Cong tdc xa
hoi trong cdc bé¢nh vién trén dia ban thanh pho Ha Noi”

Té4c gia Bui Thi Mai Dong (2018) va cong su khi nghién cdu cic hoat dong Cong ticxa
hoi tai 3 bénh vién tuyén TW trén dia ban Ha N¢i da chi ra cdc hoat dong h6 trg bénh nhén,
nguoi nha bénh nhan caa CTXH trong dang dugc trién khai trong bénh vién Bach Mai, bénh
vién nhi TW va bénh vién K Tan Triéu va vai tro ctia nhin vién CTXH trong cdc hoat dong.

Ve hoat dong Céng tdc xa hoi, hau hét cac bénh vién thudc dia ban khao st (bénh vién
Bach Mai, bénh vién Nhi TW va bénh vién K co s& Tan Triéu) déu badm sat Thong tu s6
43/2015/TT - BYT ngay 26/11/2015 ctia B Y té quy dinh vé nhiém vu va hinh thiic t6 chiic
thuc hién nhiém vu CTXH trong bénh vién. Trong d6, cac hoat dong CTXH néi batla don
tiép, chi dan, cung cdp thong tin, gidi thiéu vé dich vy kham bénh, chia bénh cho bénh nhén;
T8 chiic thim hoi bénh nhan, ngusi nha bénh nhan ning, ¢6 hoan canh kho khin; Tim hiéu,
ndm bat thong tin vé tinh trang stic khoe, hoan canh khé khin, midc do kho khin caa bénh
nhén vé tam ly, xa hoi dé c6 phuong an ho trg va té chic thuc hién; H6 trg, tu vin cho nguoi
bénh vé quyén, loi ich hgp phap va nghia vu cia ngudi bénh, vé cdc chuong trinh, chinh sach
xa hoi; vé bao hiém y té, trg cdp xa hoi trong khdm bénh, chia bénh; H6 trg nhén vién y té
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trong cong tac diéu tri; Dong vién, chia sé, ho trg nhan vién y té trong viéc gidi quyét nhiing
kho khan, viuéng mic ctia bénh nhan; Cung cdp thong tin, tu vin cho bénh nhan cé chi dinh
chuyén co sd khdm bénh, chia bénh hodc xuit vién; Hé trg thu tuc xudt vién; dic biét, cac
hoat dong ti thién va vin dong, ti€p nhén tai trg dugc cic phong CTXH chd trong trién khai
va trién khai kha hiéu qua.

Bén canh nhting két qua dat dugc, nghién ctiu cing cho théy, hoat dong CTXH trong
bénh vién con nhiéu han ché: Cic hoat dong chu yéu tip trung gitip d6 ngudi bénh giai quyét
nhting khé khin truéc mat; néi bat 1a vin dong tai trg, két néi bénh nhan nghéo, khé khian
v6i nha tai trg va cac hoat dong: trao qua, ting tién, quan ly cic sudt an mién phi cho ngudi
bénh, tai trg xe ldn, quan 4o, d6 duing hoac cic phuong tién di chuyén cho ngusi bénh khé
khan vé dilai... Nhiéu hoat dong mang tinh chuyén mén sdu nhu tham vén tam Iy - xa hoi, ho
trg gidi quyét nhiing ct sdc¢ tdm ly cho bénh nhén va ngudi nha bénh nhén, can thiép khung
hodng; tu vdn cho bénh nhén vé cich cham s6c ngudi bénh... con it hodc chua can thiép
dugc nhiéu va méi & nhiing ca don gian, mang tinh dong vién, chia sé nhiéu hon la tham vin
chuyén nghiép. Hoat dong cham sdc, hé trg nhén vién y té trong viéc giai téoa nhiing cing
thing, stress trong qua trinh lam viéc, gitp ho yén tdm, c6 tam trang thodi mai nhét dé tip
trung vao chuyén mon ctu chita nguoi bénh thi it dugc trién khai 6 cic bénh vién.

Vé vai tro ciia nhdn vién CTXH trong bénh vién: nhan vién CTXH trong bénh vién cha
yéu thuc hién cic vai tro: van dong nguon luc, két ndi, thong tin, truyén thong, huéng dan
lam céc tha tuc xudt nhap vién... Cac vai tro: tham van, bién hé chua dugc quan tim thuc
hién, dic biétla vai tro tham vin. Mac du hdu hét bénh nhan khi dén bénh vién déu c6 nhiing
trang thdi tdm ly nhu lo ling, sg hai; tham chi bénh nhan mic bénh hiém ngheo thusong bi
shock, c6 nhiing suy nghi tiéu cuc khi nhin dugc két qua kham bénh... Tuy nhién, vai tro
tham vin tidm ly, ho6 trg bénh nhéan va ngudi nha bénh nhan 6n dinh tim li ctia nhén vién
CTXH con rat md nhat. Cic nhan vién CTXH tai cdc bénh vién dugc khao st déu ty danh
gia la viéc thyc hién vai tro nay con rdt han ché do thiéu kién thic chuyén sau vé tim Iy va ban
nhiéu viéc nén khong c6 thoi gian hé trg tim ly cho bénh nhan.

Ve tinh chuyén nghiép ciia cdc hoat dong: Cac hoat dong van con mang mau sic tir thién,
viéc thuc hién mot tién trinh tri liéu CTXH chuyén nghiép chua dugc thuc hién thusng xuyén
va ddy du. Phuong phap chu yéu la can thiép cd nhan. Phuong phip CTXH nhém hau nhu
chua dugc st dung hodc c6 stt dung cang chi Ia t6 chuic cac hoat dong vui choi, gidi tri cho cac
bénh nhi vao dip 1/6, hoic tét trung thu. Cac loai nhém can thiép khic (nhém tri liéu, nhém
gido duc, nhém tu gitip) hdu nhu chua dugc trién khai. Diéu nay han ché nhiing hiéu qua cua
phuong phap can thiép nhém. Viéc van dung cac ly thuyét va ky nang, ky thuat vao hoat dong
phén tich van dé, xdc dinh nhu ciu ctia ngusi bénh dé lap ké hoach can thiép con m¢ nhat va
ling tang. Mot s6 hoat dong ho trg chua cin c vao két qua khao sat va ddnh gid nhu cau trg
giup nén chua dap ting ding nhu cdu ctia déi tugng, vi du nhu hoat dong van dong hop com tu
thién cho bénh nh4n va ngusi nha bénh nhan; Nhiéu hop com dugc phat cho bénh nhan ngheo
gitup ho vugt qua nhting khé khin trong qua trinh diéu tri, song trong céc thing rac  bénh vién,
con c6 nhiéu hop com thita bo viit di hoac bi an thita qua nhiéu, bo lai.
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- Nghién ciiu: “Cdc dich vu CTXH d6i véi tré em khuyét tdt tai Trung tam phuc hoi
chiic ndng nguoi khuyét tit Thuy An”

Téac gia Nguyén Thi Thiy Hing (2019) da mé ta thyc trang cic dich vu ho trg tré em
khuyét tat hién c6 tai trung tdm, danh gia chit lugng va hiéu qua cta cac dich vu déng thoi
chi ra nhiing mat han ché va phan tich cdc yéu t6 anh huéng dén chit lugng, hiéu qua ctaa
cac dich vu.

Vé cdc hoat dong CTXH tai trung tdm, két qua nghién cttu cho thdy, trong cic dich vu
ho trg tré em khuyét tat tai Trung tim phuc hoi chitc ning ngudi khuyét tit Thuy An, nhiing
hoat dong ma nhan vién CTXH dang thuc hién bao gém ca hoat dong CTXH va hoat dong
chim séc, nuodi duong. Hang ngay, vién CTXH chuyén nghiép va ban chuyén nghiép cting
nhu cac cong tac vién CTXH, cac tinh nguyén vién ¢ day déu tham gia vao cac hoat dong: ho
trg nhan vién y té trong viéc phuc hoi chiic ning vé thé chit cho tré; truc ti€p cham séc, nudi
dudng tré; tham van, tu van, ho trg tim ly, trg gitp phap ly, gido duc, huéng nghiép, day nghé
cho tré. Trong cac dich vu danh cho tré em khuyét tat thi hoat dong tu vin, tham van, hé trg
tam ly va gido duc huéng nghiép, day nghé cho tré la nhiing hoat dong thé hién rd mau sic
va vai tro cta nhan vién CTXH.

Vé vai tro ciia nhan vién CTXH tai trung tdm, v6i vai tro 1a ngudi tham van, hé trg tam
ly, ngay tt ngay tré méi dén trung tdm, nhan vién CTXH da tim co hoi gan g, dong vién,
chia sé, tam sy dé€ cic em d6 nhé nha va quen dan véi cudc séng méi & Trung tam. Khi da 6n
dinh tdm ly va noi an &, nhan vién CTXH t6 chtic cic hoat dong dé€ cdc em cling tham gia,
quén di cam gidclalam, gdn két dan cac em v6iban beé cung trang Ita. Trong qua trinh trj liéu
tré c6 thé gap phai moét s6 vin dé nhu: dau dén khi tap luyén, s¢ dén trudng, sg ban bé tréu
choc, bit nat... hoac khong biét lya chon dich vy phtt hgp; Nhan vién CTXH la ngudi ndim
bit nhiing tam tu, tinh cdm dé dé ho trg cac em vugt qua kho khin; tu vin, tham van dé cac
em lya chon dugc dich vy thich hgp. C6 nhiing em ¢ d¢ tudi vi thanh nién gip vin dé trong
tinh ban, tinh yéu, roi vao trang thdi tim Iy tiéu cuc, nhin vién CTXH giup cic em vugt qua,
tim lai niém tin va nghi luc séng. Khong chi ho trg cho tré khuyét tat, nhan vién CTXH & day
con hé trg cho cha, me, ngudi than trong gia dinh tré vugt qua nhiing rao cin tim ly nhu:
chdp nhén va vugt qua khé khin khi c6 con bi khuyét tat; thuong nhé con khi phai s6ng xa
gia dinh... Ngoai cac hoat dong ndi trén, nhan vién CTXH ctia Trung tdm con truyén thong
dé giam su ky thi ctia cong dong, truong hoc doi véi tré khuyét tat, dong thoi té chiic cac 16p
tap hudn nang cao nhén thic cho can bo, nhan vién va cac doi tugng trong Trung tam vé tré
khuyét tit dé ho séng hoa dong cuing véi cac em.

Ve tinh chuyén nghiép ciia cdc hoat dong CTXH, nghién ctiu cing da chi ra nhing han
ché caa cic hoat dong CTXH nhu: Hoat dong tu van, tham vin chua chuyén nghiép, hiéu
qua chua cao, s6 d6i tugng dugc tu van, tham vin con han ché....va nguyén nhin ctua nhiing
han ché nay la do d6i ngi nhén vién dugc dao tao chinh quy, bai ban vé Céng tdc xa hoi con
it, cht yéu la dao tao lai, lam viéc dya trén kinh nghiém, chua cap nhat kip thoi cac khoa hoc,
ky thuit méi trong cung cdp dich vu CTXH d6i véi tré em khuyét tat.
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- Nghién ciiu vé Dich vu CTXH déi v6i nguoi nghién ma tiy tai cdc co sé cai nghién
ma tiy trén dia ban thanh phé Ha Noi

Nghién cttu ctia Lé Thi Thury (2019) tai cd s& cai nghién s6 1 va co s cai nghién s6 S
(Ha Noi) da cho thdy cac dich vu hé trg ngudi cai nghién ma tiy bao gém: Dich vu hé trg
nguoi nghién ma tay cham sdc stic khoe; Dich vu tu vin, tham van tam ly; Dich vu hé trg
nguoi nghién ma tay hoc nghé, tim viéc lam; Dich vu hé tr¢ ngudi nghién ma tay tai hoa
nhéip céng dong.

Vé cdc hogt dong CTXH, trong cic dich vu dugc nghién cttu, dich vy ho trg chim socy
té va dich vu Gido duc - truyén thong, ndng cao nhén thic, thay d6i hanh vi cho hoc vién cai
nghién ma tdy dugc danh gia la thudng xuyén va hiéu qua. Hai dich vu nay déu dap ting nhu
cdu kha cao ctia hoc vién cai nghién ma tay. Hau hét hoc vién vao co s cai nghién déu c6
nhu cdu va déu dugc truyén thong nang cao nhan thic vé ma tuy, thay d6i nhéan thic, thai do
va hanh vi st dung ma ty va cdch phong chéng ma tdy; dugc cham séc stic khoe thé chat va
tinh than, dugc ho trg cit con, gidi doc; dugc tu van can thiép du phong tai nghién; tu vin xét
nghiém HIV/AIDS, xét nghiém viém gan B,C....

Cang nhu thuc trang CTXH déi véi nguoi ngheo tai cac dia phuong va trong bénh
vién, tai co sG cai nghién ma tay thudc dia ban khao sat, cac dich vu it thudng xuyén, hiéu
qua thdp la dich vy bién hé chinh sich va tu vin, tham vin tdm ly cho hoc vién cai nghién.
Theo két qua nghién ctru: Hau hét hoc vién dugc tu vin/tham van cd nhan, tham vdn nhém
va gia dinh nhung & cic mitc d¢ khdc nhau: “Rdt thuong xuyén” va “Thuong xuyén” va “Khong
thuong xuyén” ty 1é dao dong khong cao, tu 3,8% dén 79,89%. Nhu viy, co thé thdy, hoc vién
cai nghién déu biét dén loai hinh dich vu nay nhung s6 hoc vién dugc tiép cin & mic “khéng
thuong xuyén” con nhiéu. Diéu nay cho thdy cic co s6 cai nghién chua thuc sy quan tim dén
cac hoat dong CTXH; chua thu hut dugc nhiéu hoc vién cai nghién tham gia.

Dénh gid hiéu qua caa dich vu tham van, c6 t6i 55,16% s6 hoc vién cai nghién dénh gid
la it hiéu qua. Céc co s cai nghién méi chi tap trung vao s6 lugng va ¢ dich vy tu vin/tham
vin cht chua thit sy chu trong vao chit lugng hoat dong. Nhiéu hoc vién chua nhéin thdy
dugc hiéu qua cta cic hoat dong tham vin, tu vian dan dén chua thay d6i dugc hanh vi nhin
thic va khién can bo danh gid hoc vién chua thay déi, hiéu qua hoat dong chua cao, nhiing
vin dé cta hoc vién chua dugc giai quyét triét dé. Hon niia, da phan cdc budi tu vdn/ tham
van mdi chi tdp trung vao tham van cad nhén va sinh hoat nhém, chua cé tham van gia dinh
dé két hop gitia hoc vién, gia dinh va co sé cai nghién dugc hiéu qua. Diéu nay cho thdy hoat
dong tham vén, tu vin cho ngudi nghién ma tay tai cdc co s& cai nghién van con han ché,
khong chi vé s6 lugng ma ca chit lugng va hiéu qua ctia hoat dong.

4. Mét vai trao ddi, ban luan

C6 thé thay, hoat dong CTXH tai cdc co s bao trg xa hdi, dia phuong va bénh vién ma
cac nghién ctu da tién hanh khédo sat dang dan dan di vao né nép, qui ct; budc dau khing
dinh dugc vai tro, su can thiét ctia nhan vién CTXH. Cac hoat dong cing dang huéng dan
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dén chuyén mon héa va di vao ding chtic ning, nhiém vy caia CTXH. Trong cac hoat dong
CTXH, hoat dong can thiép, thuc hién chiic ning chia tri tuy dugc quan tim trién khai
nhiéu hon cac hoat dong phong ngtia, phuc héi va phét trién, song tinh chit va mic do can
thiép chua sdu, chua di vao cdc hoat dong doi hoi tinh chuyén moén cao. Tuong ting véi cac
hoat dong d6, vai tro ctia nhén vién CTXH thé hién ré nét & vai tro ngudi két ndi, gidi thiéu,
ngudi thong tin, truyén thong; ngudi vin dong tai trg. Cac vai tro ngusi tham vin, tu vin,
bién ho... con md nhat

Mic du céc hoat dong CTXH ngay cang da dang, phong phu, dédp ting nhiéu nhu cau
ctia cic nhém d6i tugng khac nhau song chua thuc sy chuyén nghiép va hiéu qua cac hoat
dong CTXH con han ché. Han ché nay do nhiéu, trong d6 phai ké dén mét s6 nguyén nhéan
chinh sau day:

Mot la, D6ingt nhin vién lam cong téc xa hoi dugc dao tao chinh quy bai ban vé CTXH
con it. Pa s6 nhiing nguoi lam CTXH trong cac co quan, t6 chiic cung cdp dich vu CTXH
va cic dia phuong la can b chinh quyén, cic nganh, doan thé dugc dao tao ngin han hodc
dugc tap hudn, béi dudng dé kiém nhiém CTXH, vi vay, khong du kién thiic chuyén sau dé
ap dung céc ly thuyét khoa hoc, cic ky ning, ky thuit tic nghiép vao hoat dong can thiép.
Ngoai ra, do phai ddm nhiém nhiéu c6ng viéc khac nhau, d6i khi vai tro bi chéng chéo nén
ho khong c6 thoi gian nghién ctiu, vin dung qui trinh, kj nang dugc hoc vao cong viéc, do la
chua ké mot s6 can bg, nhan vién dugc dao tao lai ndi rang nhiing kién thiic ma dugc hoc chi
gitup ho nang cao nhén thiic, khong gitp ho c6 dugc nhiing ky ning trong cong viéc, diéu nay
anh huéng khong nho dén hiéu qua cic hoat dong CTXH.

Hai la, khung luét phép chinh sédch caa nghé Cong tic xa hoi chua hoan thién, chua du
manh dé tao hanh lang phap ly cho CTXH phat trién. Trong hé théng vin ban qui pham
phap ludt hién hanh, cic van ban lién quan dén cdc nhém déi tugng yéu thé can trg gitp ctia
CTXH nhu tré em c6 hoan cinh dic biét, nguoi cao tudi, ngusi khuyét tat, nguoi nghién ma
tay, nguoi bi mua ban, nan nhan cuaa bao luc gia dinh...rdt nhiéu, tuy nhién cic van ban qui
pham phép luat vé Cong tac xa hdi con rdt it va tinh hiéu luc chua cao. Ngoai Quyét dinh S6
32/2010/QP-TI'g ban hanh Dé dn phat trién nghé CTXH, mot s6 van ban qui pham phap
ludt khéc tu lan lugt dugc ban hanh nhu: Théng tu 08/2010/TT-BNV quy dinh ma nghé
Cong tac xa hoi; Thong tu 34/2010/ TT-BLDTBXH quy dinh tiéu chudn nghiép vu ctia cac
chiic danh Cong téc xa hoi; Quyét dinh 2514/2011/QP-BYT vé phat trién nghé CTXH
trong hé théng Y té; Thong tu 07/2013/TT-BLDTBXH quy dinh tiéu chuin nghiép vu cong
tac vién xa hdi ¢ cdp xa/ phudng va gan day Bé Gido duc - Pao tao méi ban hanh Huéng dan
Cong tdc xa hoi trong trudng hoc... Cac vian ban nay da cung cdp mdt khuon khé phap ly co
ban vé vai tro ctia nghé cong tac xa hoi, song chua da dé nhan vién CTXH c6 thé manh dan,
ty tin khi can thiép vao nhiing vin dé xa hoi dang tac dong dén d6i s6ng ctia nhiéu nguoi dan;
chua thu hut dugc nhiing ngudi c6 nang luc, dugc dao tao chuyén sau vé CTXH vao lam viéc
trong cic co s& bao trg xa hi va tai cdc dia phuong.

Ba la, Tinh chuyén nghiép cua cong tic xa hoi trong nhiéu co s cung cidp dich vu
CTXH chua cao, mét phdn do CTXH & Viét Nam con thiéu béng cac chuyén gia nghién
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ctiu siu va cdc nha thyc hanh chuyén nghiép vé linh vigc CTXH. Tt khi Dé 4n 32 dugc ban
hanh, nhiéu co s6 dao tao da dugc Bo Gido duc — Pao tao cho phép mé nganh dao tao cu
nhén va thac si Cong tdc xa hgi. Riéng & Ha Noi hién nay da c6 6 co s dang dao tao thac si
Cong téc xa hoi; Dicbiét, trong 3 nam (2015-2017), dugc su tai trg ctia chinh phu Philiphin,
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi da phéi hop véi cic truong dai hoc, cic Hoc vién dao
tao dugc hang tram thac si CTXH. Tuy nhién, d6i ngi cin bd da c6 bang thac si CTXH nay
cang chi dugc trang bi vé mat ly thuyét, con thiéu kién thiic thuyc tién va ky ning thyc hanh
nghé CTXH. S6 thac si, tién si dugc dao tao dung chuyén nganh CTXH & nudc ngoai tré vé
hién dang dugc cic truong dai hoc, cic Hoc vién, Vién nghién ctu trong dung, tuy nhién, s6
lugng nay con it, phan 16n ho lam viéc cho céc t6 chiic phi chinh pha do co ché va chinh sach
dai ngd ctia Nha nudc chua du dé thu hut ho vao cic co quan nha nudc, cic té chic cong lap.

Bon la, cong tic dao tao nguon nhan luc CTXH ctia cac trudng dai hoc, cao déng, cac
hoc vién chua ddp ting dugc nhu cdu stt dung cua xa hoi, chua cung cidp cho xa héi nguén
nhan lyc thyc sy chat lugng cao. Y thiic ty hoc tip ning cao kién thic, rén luyén tay nghé,
tich lay kinh nghiém ctia sinh vién nganh Coéng tdc xa héi trong qua trinh dao tao trén 16p va
ca khi di thyc hanh, thuc tip chua cao. Ctung chinh vi viy ma cic hoat dong CTXH con thiéu
chuyén nghiép va mic dut nhan vién CTXH lam dugc rat nhiéu viéc nhung chua dugc xa hoi
nhin nhan, ddnh gid cao.

Nam la, ngoai cic nguyén nhan trén, mot s6 yéu t6 khac cang dang gép phan kim ham
su phat trién cia CTXH tai cic co s6 bao trg cing nhu cic nganh va cic dia phuong: Ban
than nhiing ngudi lam cong tac xa hoi chua thit sy tim huyét véi nghé nghiép, co ché, chinh
sach doi véi nghé CTXH khong du dé tao dong luc cho nhéan vién CTXH phan ddu, ren
luyén nang cao tay nghé; doi tugng trg gitip c6 qua nhiéu vin dé da dang, phiic kho dap ting
cing mot ldc.

5. Két luan va khuyén nghi

bé& CTXH ngay cang di vao chiéu sdu, mang lai hiéu qua thiét thuc cho cac doi tugng
can ho trg; Chinh phu cin quan tdm chi dao viéc xay dung Luat Cong tic xa hoi va cic van
ban huéng dan thi hanh trong d6 qui dinh cy thé tiéu chuén va vai tro, trach nhiém va quyén
han cta nhan vién CTXH; Thiét lap co ché quan ly, thic ddy dong thoi kiém sodt chitc nang
va hoat dong ctia Cong tac xa hoi trong xa hoi.

Bo Noivy, BOY té, Bé Gido duc va Pao tao, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Bo
Tai chinh cin tdp trung nguon lyc d€ dao tao nhing déi tugng dang truc tiép lam CTXH
hoac lam viéc & nhiing vi tri lién quan dén CTXH, nhiing nguoi thit sy mong mudn, hoac
cam két Jam viéc lau dai trong céc co s cung cdp dich vu CTXH. Can chi dao sit sao vé mit
chuyén mon doi véi cac co sd cung cdp dich vy CTXH d6i v6i cac nhom d6i tugng yéu thé
trong xa hoi.

B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, B6 Gido duc - Pao tao va cdc co'sé dao tao nguon
nhén lyc CTXH cén cht trong nang cao chat lugng dao tao nguén nhan luc CTXH. Céc bd
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can diing ra chu tri, phdi hop véi cac co s dao ra soat, danh gia cdc chuong trinh dao tao xem
cc chuong trinh hién tai c6 phu hop véi chuyén nganh dao tao khong; danh gid cdc linh vuc
thuc hanh cu thé va do6i chiéu véi chudn quoc té vé s6 gio thyc hanh cho mét chuong trinh
dao tao cu thé dé c6 can ci chinh sta, bé sung néi dung chuong trinh dao tao theo huéng
cam tay chi viéc.

Can tang cudng moi quan hé hgp tic gitta co s6 dao tao véi co sé thuc hanh trong viéc
phéi hop dao tao sinh vién; t6 chiic cac hoi nghi, hdi thio, cac 16p tip hudn vé cong tac xa
hoi cho cdc kiém huén vién co s6 va can bo, gidng vién huéng dan thyc hanh. C6 chinh sich
pht hop véi cic kiém hudn vién co s6 khi dugc giao nhiém vy kiém huén sinh vién thyc hanh,
thuc tap tai co'sé.

Céc co's6 dao tao nguén nhan lyc CTXH can phat huy vai tro caa doéi ngi chuyén gia
vé CTXH da dugc dao tao ¢ nudc ngoai, dong thoi lién két cac truong dai hoc trén thé gidi
dé dao tao thém cic chuyén gia trong linh vuc nay. Can nghién ctiu hoan thién chuong trinh,
gido trinh dao tao thac sy, tién sy vé CTXH va phuong phip dao tao mdi theo huéng hoi
nhédp qudc té. Phai hop véi cac té chic CESI, ASI, UNICEEF tiép tuc dao tao thac sy CTXH
trong va ngoai nudc. Lap ké hoach stt dung mot cich téi da, hiéu qua va c6 hé théng nguén
nhan lyc dugc dao tao bai ban nay.

Céc dia phuong can quan tim tao diéu kién dé€ nhiing can bo, vién chiic, nhan vién va
cong tac vién CTXH dang lam viéc tai cic xa, phuong, thi trdn, cic co s6 cung cdp dich vu
CTXH va cdc co quan cdc cdp ctia nganh Lao dong- TBXH dugc tié€p can véi cic khoa dao
tao lai, cic 16p boi duong chuyén moén nghiép vu, cic 16p tap huin ky ning. Ban than cic
nhéin vién CTXH cin c6 cic giai phdp dé khic phuc nhiing khé khan, ty bs sung kién thic,
rén luyén cac ki nang chuyén mon nghiép vu délam t6t cac vai tro caa minh.
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KINH NGHIEM QUOC TE VE QUAN LY LAO PONG
GIUP VIEC GIA DINH VA MOT SO KHUYEN NGHI
POl VOI VIET NAM

LE VAN SON’

Tom tit: Bai viét nay gidi thiéu vé kinh nghiém qudn ly lao dong gitip viéc gia dinh
(LDGVGD) 6 mét s6 qudc gia trén thé gidi. Cdc bai hoc kinh nghiém chil yéu lién quan dén
viéc xdy dung va thyc hién cdc qui dinh, chinh sdch lién quan nham bdo vé cdc quyén va lgi
ich hop phdp cho lao dong gitip viéc gia dinh. Bai viét chia sé cdc bai hoc kinh nghiém lién
quan dén qudn ly, gidm sdt viéc thuc hién ky két hop dong lao dong bing van bdn ciia mot s6
qudc gia, dong thoi mo td thuc trang cong tdc qudn Iy lao dong gitip viéc gia dinh 6 Viét Nam.
Trén co sé do dua ra mot s6 khuyén nghi chinh sdch gop phdn qudn ly hiéu qud lao déng la
nguoi gitip viéc gia dinh & nuéc ta hién nay.

Tii khéa: Lao dong gitip viéc gia dinh, qudn 1y lao dong gitip viéc gia dinh

Abstract: This article introduces domestic worker management experience in several countries
around the world. The lessons learned are mainly about the formulation and implementation
of relevant regulations and policies to protect the legitimate rights and interests of domestic
workers. The article shares lessons related to the management and supervision of signing
written labor contracts in some countries, as well as describes the current situation of domestic
worker management in Vietnam. On that basis, some policy recommendations are made to
contribute to the effective management of domestic workers in our country nowadays.

Keywords: Domestic worker, domestic worker management.

1.Dat van dé

Quyén va nghia vu ctia lao dong gitp viéc gia dinh (LDGVGD) lan d4u tién chinh thic
dugc ghi nhin va bio vé trong Khung luit phap qudc té ké tir khi T chiic lao dong qudc té
(ILO) phé chudn Céng udc s6 189 va Khuyén Nghi chung s6 201 vé LDGVGD vao nim
2011. Trudc d6, viéc bao vé quyén con nguoi va quyén lao dong da dugc dé cip nhung ké tir
khi c6 Cong udc va Khuyén nghi nay, cac quy dinh vé quyén loi, trach nhiém, nghia vu ctia
LDGVGD thé hién r6 rang hon.

Theo Cong udc 189 va Khuyén nghi chung 201 cta ILO, cic diéu khoin quy dinh
chung cén thuc hién nhim bio vé quyén cho LDGVGD gém tién luong (luong co ban, hinh

* Trung tdm Nghién cttu Gidi, Gia dinh va Phiét trién cong dong
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thiic tréd luong); thoi gio lam viéc (gio lam viéc thong thudng, thoi gian nghi ngoi trong ngay
va cuéi tudn, nghi phép nim dugc trd luong); va an sinh xa hoi, bao gdm quyén thai san (diéu
kién an sinh xa héi khong dugc kém hon cac loai hinh lao dong khac). Bén canh d6, Cong
udc va Khuyén nghi cing quy dinh vé viéc quan Iy LDGVGD va nhiing bién phdp ma cic
quoc gia thanh vién can thyc hién.

Ké tu khi Cong udc 189 va Khuyén nghi s6 201 ra doi, mot s6 quoc gia trén thé gidi
da c6 nhting hanh dong thiét thyc hon trong viéc quan ly va bao vé nhém lao dong nay, dic
biétla nhém LDGVGD di cu (tit céc nudc kém va dang phat trién sang cac nudc phat trién).
Hién nay da c6 29 qudc gia trén thé gisi phé chudn Cong uéc 189. Cac quéc gia nay da va
dang hoan thién khung lu4t phap chinh sdch d€ bio vé nhom LDGVGD.

Hién tai Viét Nam chua phé chudn Cong u6c 189 va Chinh phu Viét Nam dang trong
16 trinh xem xét dé phé chuidn Cong udc nay. Tuy nhién, Chinh phu Viét Nam rit quan tim
dén viéc xay dung khung lu4t phap chinh sich nhim quan Iy LDGVGD. Trong B Luit lao
dong stta d6i naim 2019 (dugc Qudc Hoi théng qua va ¢ hiéu luc tif ngay 01 thang 01 nim
2021) da c6 S diéu qui dinh vé LDGVGD (ti Diéu 161 dén Diéu 165). Hién tai, Chinh pha
dang giao cho B Lao dong Thuong binh va Xa Héi chua tri phdi hop véi cac bén lién quan
x4y dung Nghi dinh huéng dan thuc hién quy dinh ctia Luét lao dong 2019 vé LDGVGD.
Do vay, viéc chia sé cac bai hoc kinh nghiém quéc té lién quan dén quan Iy LDGVGD sé c¢6
y nghia khong chi cho qué trinh x4y dung van ban huéng dan thyc thi qui dinh caa Luét lao
dong vé LDGVGD tai Viét Nam, ma con gitp Viét Nam c6 su chudn bi t6t d€ phé chuin
Cong udc 189 va ap dung cac bai hoc kinh nghiém qudc té€ trong qua trinh thyc thi quy dinh
phap luat vé LDGVGD tai Viét Nam hién nay.

2. Kinh nghiém ctia mét sé qudc gia vé quan ly lao déng gitp viéc gia dinh
2.1. Kinh nghi¢m vé xdy dung khung ludt phdp chinh sdch
Thuy Dién

La moét trong nhiing quéc gia da phé chudn Coéng udc 189 cta ILO vao nim 2019.
Thuy Dién da c6 moét khung ludt phap, chinh sich kha r6 rang dé bio vé LDGVGD. Dao
Luat Gitp viéc Gia dinh (the Domestic Work Act) cé cic diéu khoan lién quan dén cong
viéc ma mot ngudi lao dong thuc hién trong gia dinh ctia nguoi st dung lao dong, bao gom
thoi gio lam viéc, thoi gio lam thém va hgp dong lao dong (HDLD). Dao luit nay chiia cac
diéu khoan quy dinh thoi gian lam viéc caa LDGVGD dugc cac ho gia dinh thué dé cham séc
nguoi gia va nhiing ngudi c6 nhu cau dic biét. Ngoai ra, cac quy dinh cu thé vé cong viéc gia
dinh va quyén loi caia LDGVGD dugc cu thé trong Dao luit vé thaoi gis lam viéc va cac diéu
kién khéc vé viéc lam ctia lao dong giup viéc gia dinh (Chinh pha Thuy Dién, 1982)

Theo quy dinh ctia Pao Luét nay, c6 mot s6 diéu khoan rit quan trong bao gom: quy
dinh “cong viéc gia dinh” (Piéu 1); quy dinh gi¢ lam viéc thong thudng (Diéu 2); quy dinh
vé thoi gian lam thém (Diéu 3 va 7); quy dinh vé thdi gian nghi ngoi trong ngay (Diéu9).Bo

58 M TAP CHi KHOA HOC HOC VIEN PHU NU VIET NAM. Quyén 12, S8 4 - 2020



Viéc lam ctia Thuy Dién dugc giao trach nhiém quén ly cic vin dé lién quan dén lao dong,
bao gém cic vin dé vé LDGVGD.

Ao

Aola quéc gia chua tham gia Cong uéc 189 nhung Chinh pht lién bang lai c6 riéng mot
dao luit vé quan Iy GVGD va LDGVGD. Dao luit nay ra doi rit sém, ti nam 1962, sau dé
dugc stia d6i vao nim 1969, 1971 va gan diy nhit la nim 2017 (nidm 2017 stia d6i vé luong
huu va tham gia bao hiém sau khi chdm ddt HDLD) (Chinh phua Ao, 1962). Dao luat nay
quy dinh rat day du cic diéu khoan vé thai gisi lam viéc, thoi gio nghi ngoi, lam thém gig,
bao vé lao dong chua thanh nién, cic ché d¢ phuclgi, ngay nghi, chim dut HDLD, thoi gian
bdo trudc khi chdm diat HPLD. Pac biét bo luat quy dinh thoi gian nghi it nhdt 10 tiéng
(LDGVGD 4 cling nha véi ngudi st dung lao dong) hoic 13 tiéng (néu LDGVGD khoéng &
cing nha véi ngudi lao dong), trong d6 bao gom ca thdi gian nghi tir 9 gid t6i dén 6 gid séng.
Lao dong dudi 18 tudi thi dugc nghi it nhit 12 tiéng (& cing nha) va 1S5 tiéng trong ngdy
(khong & cing nha) bao gém ca thdi gian nghi ti 9 gid téi dén 6 gid sdng.

Lién quan dén quan ly va thuc thi cac diéu luit lién quan dén DPao luit nay, Chinh
phu Lién bang Ao da giao B¢ truéng Bo Kinh té va Lao dong chiu trach nhiém thi hanh
Dao luit nay.

Phi-lip-pin

Philipin la mét trong nhiing nuéc hién dang xuit khdu LDGVGD di lam viéc 6 nhiéu
qudc gia trén thé gisi. D& bao vé va quan ly t6t nhém lao dong nay, Philipin da théng qua
Dao luat LDGVGD nim 2013 (Chinh pha Philippine, 2013) va Dao luat Lao dong Di cu
Philipin di Iam viéc & nudc ngoai ndm 1995 (Chinh phu Philippine, 1995). Ca hai dao luit
nay la khung phép ly quan trong trong viéc bao vé LDGVGD trong va ngoai nuéc. D€ quan ly
tot nhom lao dong nay, Chinh phu Philipin da quy dinh rat r6 quyén valgiich cia LDGVGD
va ngudi st dung lao dong, nghia vu can ky két HDLD bang van ban trudc khi hinh thanh
moi quan hé lao dong gitta LDGVGD va ngudi stt dung lao dong, cac quy dinh vé viéc lam,
diéu khoan chim diut HDLD, quy dinh vé cac doanh nghiép viéc lam tu nhan. Pac biét, Diéu
37 ctia Dao luat quy dinh hinh thanh co ché giai quyét tranh chdp lao dong.

Vin phong viing ciia B Lao dong va Viéc lam Philipin dugc giao nhiém vu giai quyét cic
tranh chép lién quan dén lao dong gitta LDGVGD va ngudi st dung lao dong. Néu cac vi
pham hinh sy xay ra trong quan hé lao dong gitta LDGVGD va ngudi st dung lao dong thi
sé ap dung cic diéu khoan theo B luat Hinh sy ctia Philipin. Ngoai ra Diéu 38 cua Dao luit
cang quy dinh cu thé trach nhiém ctia B6 Lao dong va Viéc lam can phdéi hop véi B Noi Vy,
Vu Béo hiém Xa hoi, Quy Hoé trg phat trién Nha va Cong ty bao hiém cuaa Philipin x4y dung
va trién khai cac chuong trinh chia sé thong tin vé B luit.

Lién quan dén LDVGD di cu dang lam viéc & nu6c ngoai, Diéu 24 va 26 cta Dao luit
Nguai Philipin Di cu dang lam GVGD & nuéc ngoai ¢6 quy dinh thanh l4p bé phan trg giup
phap ly vé cac van dé lién quan dén lao dong di cu trong B Ngoai giao.
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2.2. Kinh nghi¢m vé giao két hgp dong bang vin bdn véi lao dong giup viéc gia dinh

Mic du da c6 quy dinh quéc té vé giao két hop dong bang van ban nhu da dé cap ¢
Cong udc s6 189 vé LDGVGD 6 trén, hién nay & rat nhiéu quéc gia, trong d6 c6 Viét Nam,
hop déng lao dong (HDLD) d6i véi LDGVGD van thudng thoéa thuin bing miéng. Tuy
nhién, viéc yéu cdu LDGVGD va ngudi stt dung lao dong ky két hop dong bang vin ban cé y
nghia quan trong, khong chi bao vé quyén 1¢i ctia hai bén ma con chuyén hinh thtic lao dong
nay tut linh vyc phi chinh thitc sang chinh thic.

Mot s6 t6 chiic, hiép hoi quéc té dang hoat dong tich cyc bao vé quyén va lgi ich cta
LDGVGD nhu T6 chitc Lao dong Quéc té (ILO), Té chiic theo déi nhan quyén (HRW),
Vin phong Cao tty Nhan Quyén Lién Hgp Quéc (OHCHR)... da nhin nhin HDLD bing
van ban nhu mot cong cu quan trong dé khic phuc nhiing 16 héng vé luat phap, chinh sach
caing nhu co ché theo doi, giam sat, danh gia, khiéu nai, t6 cdo bao vé quyén lgi cia nhém
lao dong nay.

Két qua ra soat van ban luat phdp, chinh sdch ctia mét s6 quoc gia nhu Bolivia, Brazil,
Costa Rica, Nicaragua, Guatemala, Paraguay, Tdy Ban Nha... cho thdy c6 quy dinh cu thé
raing HDLD caa LDGVGD c6 thé bang vin ban hodc bing miéng. Tuy nhién nhiéu qudc gia
nhu Phap, Belarus, Cong hoa Moldova, Ao, Nam Phi, Céng hoa Tanzania, Mali, Kazakhstan,
Kyrgyzstan, Hong Kong (China), Canada, Uc (Bang Perth), ... da cé quy dinh cu thé vé viéc
yéu cdu LDGVGD va nguoi st dung lao dong ky két hgp dong bang vin ban.

Phdp: Biéu 7, Thoa udc tip thé ctialao dong va chu st dung lao dong tu nhan quy dinh
16 “Théa thudn giita nguoi sit dung lao dong va nguoilao dong dugc quy dinh trong mét hgp dong
bdng van ban, dugc ky mudn nhdt vao thoi diém tuyén dung hodc vao cudi thoi gian thir viéc”
(Fuchs, Ralph F, 1932).

Belarus: tit ca cic HDLD phai dugc ky bang van ban. Tuy nhién, Diéu 309 ctia B luit
Lao dong (1999, stia d6i méi day nhit vao nim 2015) quy dinh ring HDLD v¢i LDGVGD la
khong cdn thiét néu cong viéc c6 thoi han ngdn (t6i da mudi ngay trong vong mot thang). HDLD
v6i LDGVGD phdi dugc dang ky véi chinh quyén dia phuong trong vong bdy ngay ké tirngay duoc
ky két (Chinh phu Belarus, 1999).

Cong hoa Moldova: Bé ludt Lao dong (2003 ), Diéu 283, quy dinh ring moi hop dong vdi
ngudi sit dung lao dong (ngudi that) phdi dugc lap thanh vin ban va c6 tdt cd cdc diéu khodn dugc
yéu cdu trong cdc diéu kién chung cho bdt ky HDLD nao. Nguoi sit dung lao dong phdi dang ky
HDLD tgi co quan hanh chinh cong dia phuong, trong dé chuyén tiép mot ban sao cho thanh tra
lao dong dia phuong (Chinh Phtt Moldova, 2003).

Tdy Ban Nha: Nghi dinh Hoang gia 1620/2011 ngay 14 thing 11 nim 2011, Piéu §
dinh nghia méi quan hé lao déng trong nudc nhu sau:

(1) HDLD c6 thé dugc ky két bing miéng hoac bang vin ban. HPLD phai dugc ky két
béng van ban trong trudng hop luat phip yéu cau hgp déng bang vin ban cy thé. Trong moi
trudng hop, cic hgp dong c6 thai han c6 dinh trong khoang thoi gian tit bon tudn tré 1én sé
dugc ky két bang van ban.
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(2) Trong trudng hop khéng c6 hgp déng bing vin ban, cin ky két HDLD toan thoi
gian linh dong néu thai gian lam viéc dai hon bon tudn, trit khi c6 thé cung cdp bang ching
vé tinh chit tam thoi hodc ban thdi gian cta céc dich vu thyc hién (Chinh pht Tay Ban
Nha, 2011).

Dao luat Quan hé Lao dong va Viéclam ctia Cong hoa Tanzania, Diéu 15 (6) quy dinh
nguoi stt dung lao dong phai c6 trach nhiém ky hgp dong bing van ban véi ngudi lao dong,
néu khong sé bi xtt phat theo quy dinh ctia phap luat (Chinh pht Tanzania, 2004)

Tai Mali, Nghi dinh s6 96-178/P-RM ngay 13 thiang 6 nim 1996, dugc ban hanh theo
B0 luit Lao dong (Chinh pha Mali, 1992), quy dinh nhu sau:

D.86-S. Hop dong c6 thoi han phdi dugc lgp thanh van ban va c¢6 3 bdn. Néu hop dong ky
két trong thoi gian hon ba thdng, moét trong nhiing bdn sao ciia hop dong phdi dugc ndp cho Thanh
tra Lao dong.

Dbiéu D.86-6. Khi hgp dong dugc ky két trong mot thoi gian khong xdc dinh, nguoi st
dung lao dong sé cung cdp cho ngudi lao dong vao ddu hodc mudn nhit vao cudi thoi gian
thi viéc, mot van ban ghi r6 cac diéu kién lam viéc, bao gom ca nhiing diéu lién quan dén gio
lam viéc, nghi ngoi hang tudn, boi thudng va, néu ¢, cic khoan phu cdp bang hién vat. Baban
sao cua van ban nay can dugc ngudi stt dunglao dong ky va gitt ban géc, 1 ban dua cho ngusi
lao dong va 1 ban dua cho thanh tra lao dong.

biéu dingluu yla mot s6 qudc gia da bd sung quy dinh vé hop dong mau. Cu thé, & Thuy
Dién, Chinh phu da ban hanh hgp dong mau cho giap viéc tu nhan 1a nguoi nudc ngoai di
cu dén Thuy Dién, hgp dong cé ghi ré thong tin cd nhin ctia LDGVGD va ngudi st dung
lao dong (ho tén, ngdy sinh, quéc tich, dia chi  Thuy Dién, dia chi tai nuéc di, dia chi ngusi
than ¢ nudc di, thoi han hgp dong, moé ta cong viéc, thoi gio lam viéc trong tudn, gic lam viéc
dugc quy dinh vao thoi gian nao trong ngay, tién luong va cac khoan phu phi khac, ché ¢, an
udng, lam thém gig, vé nudc, nghi phép nam, bao hiém, diéu khoan chdm dit hop déng, sa
thai, trach nhiém va hu hai, cic tranh chdp nay sinh. (Chinh pha Thyy Dién, 1961)

O Uc, Uy ban Cong bing noi lam viéc c6 mau hgp dong cu thé va cic miu gidy to khic
lién quan nhim dam bao quyén va loi ich ctia lao ddng va nguoi stt dung lao dong, trong dé
c6 LDGVGD. Dic biét t6 chiic phi chinh pha Dich vu tu nhan héa ctia Bang Tay Ucda gidi
thiéu mau Hgp dong Viéc lam tu nhén va trong gia dinh c¢6 quy dinh day du quyén loi va
trach nhiém cua cha st dunglao dong va LDGVGD.

O Phdp, hgp dong mau dugc dinh kem trong phu luc cta thoa uéc tip thé cdp quéc gia
va phai dugc luu git kém véi nhiing diéu khoan ctia né. Hop déng mau cing dua ra nhiing
huéng dan vé cac diéu khoan vé viéc lam; vi dy, téng tién luong va tién luong rong sau khi
dugc yéu ciu khéu trur.

O Ao, hop dong mau vé nhiing quy dinh chi tiét ma LDGVGD va ngusi st dung lao
dong can thyc hién theo da dugc dinh kém Dao luat vé GVGD va LDGVGD (Chinh pha
Ao, 1962).
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O Peru, hgp dong mau dugc chudn bi véi muc dich tham khao va c6 dugc dang tai trén
Internet. Vi dy, hop dong mau nay néu ro6 moét ngay lam viéc thudng xuyén khong dugc vuot
qud 8 tiéng.

Mot s6 quéc gia tiép nhan LDGVGD la nguoi nude ngoai da chudn bi nhiing hgp dong
lam viéc mau va khién ching tré thanh mot yéu cau bat budc dé€ c6 dugc visa. O Hoéng Kong,
hop déng dugc Bo Di trt ban hanh va dé cdp dén nhiing tiéu chudn lao dong dugc néu trong
Phép lénh Viéc lam ma nhiing ngudi LDGVGD dugc hudng (Chinh phtt Héng Kéng, 2016)

O Singapore, cac t6 chiic dich vu dang tin ciy ctia hiép hoi cdc t6 chiic ctia ngudi stt dung
lao dong chudn bi HDLD chudn, trong d6 da dua nhiing tiéu chuin co ban trong phap luat
ap dung d6i véi nhiing ngusi LDGVGD. Diéu 7 caa Dao luat vé K& hoach thit nhit vé Viéc
lam caa Nguén nhan lyc 1a ngusi nudc ngoai quy dinh céc diéu kién lam viéc d6i véi ngusi
LDGVGD la ngusi nudc ngoai 1a “nguoi st dung lao dong se dam bdo rang nguoi lao dong
khéng bi ngugc dai, bi boc 16t, bj cd tinh bé quén hodc gap nguy hiém. Diéu nay bao gom quy dinh
nguoi lao dong dugc nghi thod ddng, ciing nhu (nhiing) ngay nghi theo cdc diéu khoan ciia hop
dong lam viéc”.

O Canada, nhiing ngudi lam cong viéc cham séc séng cuing chu st dung lao dong can
ky mot hop dong viéc lam véi chi cia ho dé ndp cho chinh quyén theo thu tuc cip gidy phép
lao dong va visa. Hop doéng phai c6 mét bd cac diéu khoan bt budc lién quan dénlgiich caa
nguoi stt dung lao dong, nhiém vy cong viéc, gis lam viée, tién luong, ché &, quyén loi nghi
phép va chim dut viéc lam. Dé tao diéu kién tuén tha, mau hop dong dugc cung cip.

Diém chu yéu la hgp déng mau nén dugc du thio theo cich thic ghi nhan cic quyén
lao dong va quyén con ngudi co ban cua nguoi LDGVGD. Pay la moét quy dinh ma Viét Nam
c6 thé xem xét khi huéng dan thyc hién nhiing diéu khodn vé LDGVGD trong B¢ luat Lao
dong 2019.

2.3. Kinh nghié¢m gidm sdt vi¢c thuc hién hop dong lao dong

D¢ giam sat viéc thuc hién HPDLD d6i véi LDGVGD, diéu quan trong la cin cé co
quan thyc hién viéc theo doi ky két hgp dong bang vin ban gitta ngudi lao dong va ngudi st
dung lao dong (co quan quan ly) va co quan giam sat viéc thuc thi HDLD va co quan giai
quyét khiéu nai, t6 cdo (thanh tralao ddng). Ra soét cdc vin ban va co ché thuc thi cho thiy
hién nay mot s6 cic qudc gia da c6 quy dinh cu thé giao viéc quan ly lao dong cho mét co
quan cu thé va giao trich nhiém cho thanh tra lao dong gidm sat viéc thuc hién HDLD ctia
LDGVGD. Dudi day la kinh nghiém mot s6 quoc gia vé vin dé nay ma Viét Nam c6 thé xem
xét tham khao.

O Nam Phi, cac dich vu thanh tra lao dong co trach nhiém gidm st viéc tuan tha cic
quy dinh vélao dong. Theo Pao luit Biéukién coban vé Viéclam (BCEA) (Chinh pht Nam
Phi, 1997), muc 65 (2) quy dinh thanh tra vién lao déng c6 quyén viéng thim nha riéng theo
su cho phép ctia Toa dn Lao dong. Mic du kha ning xin cdp phép nhu viy hiém khi dugc st
dung, cic thanh tra lao dong da thuc hién cac chién dich nay de6i véi LDGVGD ké ti nam
2008S. Cac ho gia dinh 6 mot s6 khu viic dugc chi dinh trong mdt khoang thoi gian xac dinh
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sé dugclién hé trudc va dugc dé nghi don tiép thanh tralao dong. Tuy thudc vao mitc d6 caa
moi chién dich, hang tram h¢ gia dinh da dugc thanh tra méi lan.

O Uruguay, Dao luat 18.065 vé GVGD (2006): Diéu 13, yéu ciu cic co quan lao dong
thuc thi cic quy dinh ctia phap luit va quy dinh vé thanh tra tai nha ctia nguéi st dung lao
dong khi c6 tinh trang khong tuan tha quy dinh vé lao dong. B Lao dong va An sinh xa hoi,
thong qua Téng Thanh tra Lao dong va An sinh Xa hoi, sé gidm sat viéc tudn tha Dao luat
nay. Viéc khong tuin thu cac nghia vy dugc quy dinh trong Pao luit nay sé bi triing phat.
Theo d6, Thanh tra lao dong hinh thanh mét bo phén dac biét phu trach cac quy dinh gidm
sat vé LDGVGD va phéi hgp véi cac toa dn lao ddng va cic co quan chinh phua khic dé bao
vé LDGVGD (R.Goldsmith, 2013).

O Thyy Dién, ttii nim 2008, Co quan Mdi truong Viéc lam cta Thuy Dién, ngoai viéc
giam sat viéc thuc hién tudn tha diéu kién vé sinh lao dong da phu trach thém viéc giam sat
cc diéu khodan vé thoi gio lam viéc va nghi cudi tudn, va diéu kién vé sinh lao dong doi véi
LDGVGD.

Tuong ty, chinh phu Ireland cang da thanh lap Co quan Quyén Viéc lam Qudc gia vao
nam 2007 dé gidm sat viéc tudn tha quy dinh phap luit vé quyén viéc lam, trong d6 cé ca linh
vuc GVGD.

Ngoai viéc thuc hién thanh tra lao dong, d€ bao vé LDGVGD té6t hon, chinh phu cac
nudc da thyc hién nhing hoat déng nhiam tuyén truyén thong tin vé quyén va nghia vu cta
LDGVGD téi ca ngudi lao dong, ngudi st dung lao dong va ngudi ddn noéi chung. Vi dy, 6
Argentina, Nghi dinh s6 326/56 vé dich vu GVGD, Diéu 11, yéu cdu LDGVGD phai dugc
B Lao dong va Phic lgi cdp mét cudn sdch lam viéc bao gom ban sao cua tit ca cdc van ban
luat va thoa udc tap thé c6 lién quan tai thoi diém bat dau lam viéc.

Uruguay, ngay sau khi Pao luat 18.065 c6 hiéu luc, chién dich tuyén truyén vé Dao luit
da dugc thuc hién. Thanh tralao dong quéc gia da dén tham noi lam viéc cia LDGVGD véi
muc tiéu chinh Ia cung cdp thong tin vé phap luit va cip nhit thuc trang cia LDGVGD phi
chinh thic. O Costa Rica, nim 2013, trong Hoi chg thuc ddy quyén lao dong cia LDGVGD,
Dich vu thanh tra va quan hé lao dong ctia B6 Lao dong va An sinh xa h¢i da tu vin cho hang
traim LDGVGD vé céc quyén lgi cta ho. O Philipin, cang da hinh thanh mot ngay dac biét
cho LDGVGD. Vao dip nay, cic hoat dong nang cao nhén thic dugc té chic. Theo luit, Bo
Lao dong ciing phéi dam bao mdi moét don vi t6 chiic phai c6 mot ché dang ky tim viéc lam
danh cho LDGVGD tai Hoi chg viéc lam.

3. Thuc trang quan ly lao ddng giup viéc gia dinh tai Viét Nam
3.1. Cdc chinh sdch lién quan dén qudn ly lao dong giup viéc gia dinh

Tai Viét Nam, Khung lu4t phap chinh sach danh cho LDGVGD ciing da dan dan dugc
hoan thién. Diéu nay cho thdy né lyc cta chinh phu Viét Nam trong viéc bao vé quan hé lao
dong gitp viéc gia dinh theo nhu tinh than chung, dic biét la Cong u6c 189 va Khuyén nghi
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201 ctia TS chic Lao dong Qudc té (ILO). Ngay tir Bo ludt lao dong 1994 da c6 cic quy
dinh cu thé dé diéu chinh méi quan hé lao dong nay (Diéu 2, 28 va 139). Tiép d6, Bo Luat
Lao dong stia d6i nam 2012 c6 05 diéu quy dinh vé lao dong la nguoi giup viéc gia dinh (tu
Diéu 179 dén Diéu 183) va Luit nay dang c6 hiéu luc. B lut lao dong sta d6i nim 2019
dugc Quéc hoi thong qua nam 2019 va sé c6 hiéu luc tirngay 01 thang 01 ndm 2021 cng c6
S Diéu (tu Diéu 161 dén Diéul6S) qui dinh vé lao dong la ngusi givp viéc gia dinh.

Ngoai ra, Nghi dinh s6 27/2014/ND-CP ngay 7 thing 4 nim 2014 qui dinh chi tiét
thi hanh mot s6 diéu ctia Bo luit Lao dong 2012 vé lao dong 1a ngusi giup viéc gia dinh va
Thong tu s6 19/2014/TT-BLDTBXH cta B6 Lao dong - Thuong binh — Xa h¢i huéng dan
thi hanh moét s6 diéu cta Nghi dinh s6 27/2014/ND-CP cta Chinh pht ban hanh ngay 7
thang 4 ndm 2014. Hién tai Chinh phu dang giao B¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi cha
tri xdy dung Nghi dinh huéng dan thuc hién B Luit lao dong stia d6i 2019 vé LDGVGD.
bay dugc xem la khung phap ly quan trong thé hién sy quan tdm ctia Chinh phua déi véi viéc
bao vé quyén cho LDGVGD va dam bao thuc hién hiéu qua cong tic quanly LDGVGD tai
Viét Nam.

Bai hoc kinh nghiém chung ctia nhiéu nudc trén thé gii da cho thay viéc ky két hop
donglao dong bing van ban1a cong cu phap ly quan trong dé khic phuc16 héng vé luat phap
chinh sdchlién quan dén quan ly, theo d6i, gidm sat, khiéu nai, t6 cdo va bao vé quyén lgi cho
LDGVGD va ngudi stt dung lao dong. Tai Viét Nam, viéc ky két hop dong lao dong bing
vin ban da dugc quy dinh trong Ludt lao dong 2012. Tuy nhién, viéc thuc hién quy dinh nay
trong thuc tién con gap nhiéu kho khan va thach thic. Theo két qua nghién ctu dugc thuc
hién béi Trung tim Nghién cttu Giéi, Gia dinh va Phat trién cong déng (GFCD) vao théng
6 nam 2020 tai Ha N¢i va Thanh ph6 Hé Chi Minh cho théy hién chi ¢6 10,2% trong s 200
nguoi dugc phong vian (100 LBDGVGD va 100 chu st dung lao dong) dugc hai cho biét ho
c6 ky két hgp dong bang vin ban. Trong s6 nhiing ngudi da ky hgp déng bang van ban, ty
1é ky két hop donglao dong trong nhom LDGVGD s6ng cung gia cht chiém cao hon so véi
nhom khong séng cling gia chu (véi ti 1¢ tuong ting 1a 11,7% so véi 6,6%). Ngodi ra, ty 1é ky
hop dong lao dong cing cao hon trong nhém ngusi LDGVGD cé biét vé cic quy dinh cin
phai ky hop déng lao dong, so v6i nhém LDGVGD khong biét quy dinh nay (véi ti 1é tuong
ting 1a 14% so v6i 6,5%). Dic biét, ti 1é ky hgp déng trong s6 nhiing ngudi méi dén lam viéc
trong khoang 2 nim gan d4y chiém cao hon so véi nhiing nguoi da lam 1au ndm cho gia dinh
gia chu.

3.2. Thiic trang qudn ly lao dong giip viéc gia dinh tgi Viét Nam

Ky hop dong lao dong bing vin ban

Két qua nghién ctiu ciing chi ra mdt s6 Iy do chinh khién cho ca ngusi stt dunglao dong
va LDGVGD khong thuc hién viéc ky két hop donglao dong bang vin ban. Trong d6 c6 hai
ly do chinh d6 1a (1) ho cam thidy khong cén thiét; 2) do ngudi LDGVGD la ngudi than, ho
hang. Diéu nay khong chi cho thdy khoang trong vé nhén thic phap luit ctia ngusi stt dung
lao dong va LDGVGD trong viéc tuan thu cac quy dinh cta phap luit ma con cho thay can
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phai c6 nhiéu hon né luc 6 khau thuc hién dé€ cai thién chit lugng thuc thi quy dinh vé ky hop
donglao dong bing van ban.

Bang 1. Ly do khong ky hgp dong lao dong phdn chia theo nguoi sit dung lao déng
va nguoi lao dong gitip viéc gia dinh

Ly do khéng ky hgp dong LDGVGD Nguoi st dung Chung
Thdy khong can thiét 54,5 27,9 41,4
Lam viéc cho nguoi than/ ho hang 20,5 40,7 30,5
Khong biét can phai ky két hgp dong 10,2 19,8 14,9
S¢ bi rang budc, phién phtc 6,8 5,8 6,3
béi tdc khong mudn ky hop dong 8,0 5,8 6,9

(Nguon: Nghién citu ddnh gid viéc thuc hién mot s6 quy dinh phdp ludt lao dong vé quan Iy lao dong givip viéc
gia dinh, Nghién ciiu thuc hién béi GFCD nam 2020)

Qudn Iy va theo doi, gidm sdt va bdo vé lgi ich cho LDGVGD

Bai hoc nghiém cua mot s6 qudc gia ciing cho thdy d€ cong tic quan Iy, theo doi, gidm
sat va bdo vé quyén lgi cho LDGVGD va ngudi st dung hiéu qua, thi can giao nhiém vu
cho mét don vi cy thé ¢ chiic ning quan Iy vé LDGVGD. Tai Viét Nam, theo qui dinh tai
Khoan 2, Diéu 29 ctia Nghi dinh s6 27/2014/ND-CP caa Chinh phua da quy dinh vé trach
nhi¢m ctia Uy ban nhan dén x3, phudng, thi trdn trong viéc quan Iy LDGVGD trén dia ban
thudc pham vi quan Iy ctia cdp nay. Tuy nhién, két qua nghién cttu caa GFCD nam 2020
tai Ha N6i va Thanh phé H6 Chi Minh cho thdy cong tic quan Iy LDGVGD tai céc dia
phuong nay van chu yéu théng qua hinh thtic quan ly tam tra va tam vang. Chinh quyén
dia phuong chua c6 s6 liéu thong ké vé s6 lugng LDGVGD dén sinh s6ng va lam viéc & dia
ban. Viéc téng hop bdo cdo cing chua dugc thuc hién va viéc quan Iy LDGVGD con ning
vé hinh thitc (GFCD, 2020).

Bén canh d¢6, Thong tu 19/2014/TI-BLDTBXH cta Bé Lao dong, Thuong binh va
X3 héi ciing giao Uy ban nhan din xa/phudng/thi trin cé trach nhiém tuyén truyén phd
bién viéc thuyc hién cac quy dinh phédp luat dén ngudilao dong va cac ho gia dinh c6 st dung
LDGVGD; thuc hién nhiém vu theo doi, quan Iy viéc st dung LDGVGD trén dia ban; kiém
tra tinh hinh thyc hién phép luit vé LDGVGD va h¢ gia dinh ¢6 st dung LDGVGD trén dia
ban. Tuy nhién, trén thuc té€ cic quy dinh phdap ly nay chua dugc trién khai thuc hién. Ly do
chu yéu dugc dai dién chinh quyén dia phuong dua rala chua c6 huéng dan cy thé dé ny ban
nhan dan xa/phudng cé cin cti phap ly thuc hién. Bén canh d6, Uy ban nhin dan xa/phudng
khong du nguén luc dé trién khai cong tic quan Iy LDGVGD. Cong chiic lao dong xa hoi, 6
cdp xa/ phuong con dam nhiém nhiéu c6ng viéc & linh vuc khéc.

Theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 1 Nghi dinh 88/2015/ND-CP vé sta d6i, bé sung
mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 95/2013/ND-CP ngay 22 thiang 8 nam 2013 ctia Chinh phu
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quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong linh viic lao déng, bao hiém xa hoi, dua ngudilao
dong Viét Nam di lam viéc 6 nu6c ngoai theo hgp dong, truong hop nguoi st dunglao dong
khong giao két hgp dong bang vian ban d6i véi cong viéc c6 thoi han trén 3 thang; khong giao
két ding loai hgp dong lao dong véi ngudi lao dong; giao két hgp dong lao dong khong day
du cac ndi dung chu yéu cua hgp dong lao dong sé bi phat tién véi muc tir 1.000.000 d6ng
dén 2.000.000 déng véi vi pham tir 01 ngudi dén 10 ngudi lao dong. Mic du thuc té€ ¢ rit
nhiéu cac truong hop chua ky két hop dong lao dong nhung chua c6 trusng hop nao bi xu
phat d€ dam bdo sy tuan tha cac quy dinh phap luat.

Trdch nhiém ciia nguoi sit dung lao dong gitip viéc gia dinh

Theo quy dinh tai Diéu S va Diéu 11, Thong tu 19/2014/TT-BLDTBXH ngay 1S thing
8 ndm 2014, ngudi st dung lao dong cé trach nhiém gui thong bao bang vin ban vé viéc st
dung LBDGVGD téi Uy ban nhé4n dén xa, phuong, thi trin noi nguoi lao dong lam viéc. Tuy
nhién, theo nghién cttu cia GFCD nidm 2020, thuc té chi c6 14,9% ngudi st dung LDGVGD
cho biét gia dinh ho c6 théng bao viéc ky két hgp dong lao dong v6i LDGVGD cho Uy ban
nhéin dan xa/phudng noi cu tria. Trong do, ty 1é gia chu c6 thong bao viéc ky két hop déng
lao dong v6i LDGVGD s6ng cting cao hon dang ké so véi nhém LDGVGD khong song cting
(47,8% s0 v&i 3,2%).

Tt nhiing phén tich trén day cho thdy cong tic quin ly LDGVGD & Viét Nam hién con
nhiéu bat cap, viéc thuc thi cic quy dinh phap luat trong thuc té con gap rit nhiéu kho khan.
Ty 1é nguoi st dunglao dong va LDGVGD ky két hgp dong lao dong bing vin ban hién con
& muc rat thip. Diéu nay khong chi gay khé khian trong cong tic quan Iy méi quan hé lao
dong nay ma con can tré nd lyc bao vé cic quyén va loi ich hgp phap cho ngudi st dung lao
dong va LDGVGD.

Mitkhéc, miac dit Chinh phua da quy dinh r6 chiic nang nhiém vu ctia cic co quan c6 lién
quan (dac biét 1a Uy ban nhan dan cdp xa, phudng, thi trin) trong viéc quin ly LDGVGD,
tuy nhién, viéc thuc thi chua dat dugc hiéu qua nhu mong doi. Nhiing kho khan dugc chinh
quyén dia phuong dé cip t6i cha yéu lién quan dén nguon lyc con nguoi va tai chinh. Chua
c6 sy tham gia ctia cic bén lién quan, nhdt 1a cac t6 chiic & co s6. Su thiéu hut cdc huéng dan
cu thé vé viéc thyc thi va trach nhiém cua cdc bén lién quan khién cho cong téc trién khai
trong thuic tién con gap nhiéu khé khin thach thic.

3. Mt s6 khuyén nghi nham cai thién céng tac quan ly lao déng gitp viéc
gia dinh

Khuyén nghi 1: Hoan thién vdn bdn huéng dan vé trdch nhiém qudn ly LDGVGD déi vdi
cdp xd, phuong, thi trdn va cdc bén lién quan khdc.

Bai hoc kinh nghiém ctia nhiéu nuéc da chi ra ring viéc giao nhiém vy cho mét co quan
cu thé chiju trach nhiém quan ly, theo doi, gidm sat viéc thuc hién cic qui dinh phap luit
vé LDGVGD c6 y nghia rit quan trong trong viéc dam bao chit lugng hoat dong quan ly
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LDGVGD. Tai Viét Nam, mac du trach nhiém nay da dugc giao cho ny ban Nhan dan cdp
x3, phuong, thi trdn. Tuy nhién, d€ cic don vi nay c6 thé thuc hién trach nhiém ctia minh thi
céc co quan quan ly cdp trén (Cu thé1a Bo Lao dong- Thuong Binh va Xa Hoi) cdn cht dong
dé xudt v6i Chinh phu x4y dung van ban huéng dan (vi du Nghi dinh va cic vin ban hudng
dan thuc hién mot s6 quy dinh caa Bo Luat lao dong stia d6i 2019 vé LDGVGD). Trong do,
can dic biét cha trong huéng dan lam r6 chic nang, nhiém vu caa Uy ban nhan dan cdp xa/
phuong thi trdn, trong viéc thuc hién chic ning, nhiém vu quan ly, theo doi, gidm sat va kiém
tra, bao cdo két qua thuc thi cic quy dinh ctia phép luit lao dong do6i véi nguoi stt dung lao
dong va LDGVGD.

Ngoai ra, khi xay dung Nghi dinh hoic cic van ban huéng dan thuc thi khéc (néu co)
cdn lam ro vai tro va trach nhiém cua cdc bén lién quan khéc, dic biétla cac t6 chiic doan thé,
chinh tri - xa h6i & co s¢ (Vi du Hoi LHPN, t6 trudng dan phé, Cong an khu vuc...trong viéc
thuc hién chiic ning ho trg Uy ban nhan dan cdp xa, phuong, thi trdn trong viéc thuc hién
chtic ning quan ly, theo doi, gidm sit va bdo cdo vé LDGVGD.

Khuyén nghi 2: Tich cyc ddy manh cdc hoat dong tuyén truyén ndng cao nhan thiic vé ky
két hop dong lao dong bang vin ban.

bé quy dinh vé ky hgp dong lao dong bing vin ban dugc thuyc hién hiéu qua, co quan
quan ly vé lao dong can xay dung hgp déng mau cho LDGVGD la rit can thiét.

Bén canh d6, Chinh pht va Bé Lao dong, Thuong binh va Xa héi can cha dong chi dao
cdc co quan chuyén mon ting cudng cac da dang hinh thic truyén thong vé 1¢i ich ctia viéc
ky két hop dong bing vin ban trén co s6 khai thac thé manh ctia cong nghé thong tin.

Dic biét, cac hoat dong truyén thong nang cao nhén thiic vé ky hgp dong bing van ban
can dugc thyc hién véi cic can bd co sd, phuong tién truyén thong dai chung, qua sinh hoat
cdc doan thé, cac cau lac bo; truyén thong cong dong va mang xa hdi.... Cac hoat dong nay
dac biét chd trong t6i nhiing loi ich ctia ky hgp déng lao dong bing van ban va vai tro trach
nhiém cta cic bén trong viéc thuc hién nghiém tic cic traich nhiém va nghia vu dugc giao
lién quan dén quén ly, gidm sét va theo doi, bdo cdo vé lao dong giup viéc gia dinh.

Khuyén nghi 3: Tang cudng cic hoat dong kiém tra, gidm sat viéc thuc thi cic quy dinh
phép ludt vé ky hop donglao dong bang vin ban gitta ngudi st dung lao dong va LBGVGD;
gidi quyét tranh chdp va xt 1y vi pham trong quan hé lao dong gitp viéc gia dinh.

Bai hoc kinh nghiém ¢ mét s6 nuéc da cho thdy can phai giao cho mét do vi cu thé thuc
hién chiic ning thanh tra, kiém tra va gidm sat viéc thuyc thi cic quy dinh cta phdap luit lao
dong vé LDGVGD.

Dic biét can cha y téi vai tro cta cdc cdc co quan quén ly, thanh tra lao dong, trong viéc
thuc hién cic hoat dong thanh tra, kiém tra giam sat d6i v6i ngusi LDGVGD va chu st dung
lao dong trong viéc thuc thi cic quy dinh phap luit vé ky két hop dong lao dong bing vin
ban. Déng thoi phat huy vai tro gidm sat ctia nhin dan va cic doan thé chinh tri - xa héi nhu
Hoi lién hiép phu n@ cic cdp trong viéc thuc thi cic quy dinh phdp luit vé ky hgp déng lao
dong bang van ban.
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Céc don vi thanh tra cdn cht dong tham muu huéng dan thuc hién hiéu qua cic ché tai
xt phat hién c6 va trién khai thuc hién nghiém cac quy dinh vé ché tai xtt phat cu thé d6i véi
nhting hanh vi vi pham cic qui dinh phép lut vé ky két hgp donglao dong ctia chu st dung
lao dong va LDGVGD./.
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THUC TRANG POC CUA SINH VIEN
KHOA CONG TAC XA HOI, HOC VIEN PHU NU VIET NAM

NGUYEN PHUONG ANH, PHAM THINGQC HA'

Tom tit: Doc cé mot ¥ nghia quan trong véi sinh vién ndi chung va vdi sinh vién khoa Céng
tdc xa hoi (CTXH) néi riéng. Bai viét trinh bay két qud nghién citu khoa hoc ciia sinh vién
“Thuic trang doc ciia sinh vién (nghién citu trudng hgp sinh vién khoa CTXH, Hoc vién
Phy nit Vigt Nam)”. Khdo sdt dugc thuc hién vi 120 sinh vién khoa Cong tdc xa héi bing
phuong phdp chon mau ngdu nhién phdn tdng khong ti 1¢. Khdo sdt tim hiéu thuc trang doc
ctia sinh vién khoa CTXH vé cdc khia canh, tdn sudt doc, thoi gian doc trung binh/ngay,
thoi diém doc, dang sdch/tai liéu, dia diém doc va nguon doc. Két qua nghién citu cho thdy
c6 nhiéu sinh vién khoa CTXH da quan tdm dén viéc doc, 41,7% sinh vién doc hang ngay
va khodng 2/3 sinh vién danh trén 30 phiit/ngay dé doc. Vé thoi diém doc, chit yéu cdc sinh
vién doc vao budi t6i do vdy dia diém doc phd bién nhdt cia sinh vién la nha/phong tro/ki
tiic xd. Két qua nghién citu ciing chira rang, ti 1¢ sinh vién doc tai liéu 6 dang dién tit cao hon
gdp 2,5 ldn so vdi s sinh vién thuong doc & dang in dn va ngudn doc chit yéu cira sinh vién
la internet. Trén co s6 nhiing két qua ciia khdo sdt, nhém tdc gid da trinh bay mot s6 khuyén
nghi nhdam ndng cao hiéu qua doc cho sinh vién.

Tii khéa: Doc, thuc trang doc, sinh vién, thuc trang doc ciia sinh vién

Abstract: Reading is very important to university students, including Social Work students
of the Vietnam Women’s Academy. This article summarises the findings of a study named
“Reading habits of university students, case study of Social Work students of the Vietnam
Women's Academy”. 120 students from the faculty of Social Work were selected randomly
using multistage random sampling technique. This study investigates reading habits among
Social Work students such as reading frequency, average time for reading per day, when to
read, types of reading materials, reading places and reading resources. It is noted that 41,7%
of students read every day and around two third read for more than thirty minutes a day.
The majority (65%) read in the evenings. The most of respondents choose house/dormitory
as popular reading place. The results also state that the percentage of respondents reading
e-materials is 2,5 times higher than those who read printed materials and their reading
resources are from the internet. Base on the findings, the authors propose some solutions to
encourage students to read more regularly.

Keyword: Reading, university students, reading habits of university students

* Sinh vién K4, Khoa CTXH, Hoc vién Phy nit Viét Nam
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1. Mé dau

Viéc doc c6 moét y nghia quan trong véi sinh vién néi chung va sinh vién khoa Céng
tac xa hoi néi riéng. D€ dap ting yéu cdu ngay cang cao ctia chuong trinh gido duc, viéc doc
c6 vai trd quan trong nhu mét ki ning nén tang (Kirsch, 2002). Trong qu4 trinh doc, sinh
vién thudng xuyén phai tu duy, tuéng tuong, phén tich, phdn doan, sing tao, nhiing diéu d6
da gitp sinh vién phét trién tu duy phé phén va ki ning gidi quyét van dé (Igwe, 2011). Poc
cling gitip sinh vién phat trién kha ning giao tiép bing 15i néi (Kutay, 2014). Vi cic sinh
vién Khoa Cong tic xa hoi, viéc doc rat can thiét. Cong tdc xa hoila mot nganh khoa hoc ting
dung trg gitp con ngudi, nhan vién Cong tac xa hoi can c6 kién thiic téng hop tirnhiéu nganh
khoa hoc nhu Téam li hoc, Xa héi hoc, Luét hoc, Kinh té hoc, Nhan hoc, T6n gido, ... Xa hoi
khong ngting vin dong va phat trién, cac kién thic vi viy cling c6 nhiing thay déi. Diéu d6
doi hoi cac sinh vién Cong tac xa hoi phai tu hoc, tu doc, tu cip nhét kién thitc méi dé€ chuédn
bi tot cho cong viéc trong tuong lai. Day dong thoi cling la trach nhiém ctia nhan vién Cong
tac xa hoi da dugc quy dinh trong quy chudn dao dtic nghé Cong tac xa hoi. Viéc doc dong
mot vai tro quan trong nhu vay nhung thuc té cho thdy, sinh vién khoa Cong tac xa hoi chua
quan tdm dén viéc doc va chua c6 théi quen doc tét.

2.Cosd ly luan
2.1. Ly thuyét sit dung

Dé thuc hién bai viét nay, chung t6i da st dung quan diém vé hanh dong xa héi caa Max
Weber va Talcott Parson.

Van dung céc thanh t6 ctia hanh ddngxa héi theo quan diém ctia Max Weber, trong d6 chu
thé ctia hanh dong 14 sinh vién. Hanh dong doc chiu tdc dong tif nhiing yéu t6 cha quan (gisi
tinh, tudi tic, nganh hoc, ning luc doc hiéu) va cic yéu t6 khich quan (mdi trudng gia dinh, ban
be, méi trudng dai hoc), sinh vién doc nhim muc dich dat két qua hoc tap t6t, ning cao kién
thuic, c4p nhét thong tin, gidi tri... Hi€u dugc nhing thanh t6 trong hanh dong doc giip nhom téc
gid xdc dinh dugc khung phan tich nghién cttu, tit 46 x4y dung cong cu nghién ctiu r6 rang, mach
lac. Bén canh d6, chting t6i da 4p dung céch li giai hanh d6ng tryc tiép ctia Max Weber (thé hién
trong qué trinh quan st dic diém, biéu hién ctia hanh déng) dé mé ta dugc thuc trang doc ctia
sinh vién bao gom: thoi gian doc, thoi diém doc, dia diém doc, dang tai liéu,...

Trong quan diém vé hanh dong xa hoi caa Talcott Parson, nghién cttu stt dung khung
tham chiéu hanh déng. Theo Bui Thé Cudng (2007), khung tham chiéu hanh dong cta
Talcott Parson la qud trinh dua ra nhiing quyét dinh mang tinh cht quan ctia cha thé hanh
dong, nhiing quyét dinh nay bi chi phéi bai cac tinh huéng. Khung tham chiéu nay cé nhiing
yéu t6 co ban: chu thé hanh dong la nhiing ca nhan, cha thé theo dudi cic muc dich, cha thé
st dung nhiing phuong tién khac nhau dé€ dat muc dich, cht thé phai d6i mat véi nhiing hoan
canh tic dong dén viéc lya chon muc dich va phuong tién. Chu thé bi diéu khién béi cac gia
tri va chudn muyc dé lya chon muc dich va phuong tién. Khung tham chiéu hanh dong ctia
Talcott Parson dugc st dung dé€ b6 sung cho quan diém vé hanh dong xa hoi cia Max Weber.

70 M TAP CHi KHOA HOC HOC VIEN PHU NU VIET NAM. Quyén 12, S8 4 - 2020



2.2. Mét s6 khdi niém

Trong bai viét nay, moét s6 khai niém dugc hiéu nhu sau:

Khdi niém “Doc”

Ervin (1998) dinh nghia “Doc 1a qua trinh tuong tac gitta suy nghi va n6i dung vin ban
trong mot boi canh cy thé khién sinh vién hiéu dugc nhiing gi ho doc. Vivay, doclakha ning
nhén dién, xem xét cdc tir hoac ciu va hiéu thong tin trong cic tilt, cdc cau d6. Pocla mot qua
trinh nhan thdc d€ hiéu mot thong diép ngdn ngt bing vin ban va dé xem xét, ndm bit y
nghia cua cac ki ty, tii, cdu dugc viét hodcin”.

Trong cuén “Dai tif dién tiéng Viét” Nguyén Quang Y (2010): “Doc 1a phat ra thanh
tiéng, thanh 16i theo ban viét c6 san; nhin mét ban viét, ban vé dé tiép thu ndi dung, thau hiéu
diéu khong 16 ra bing mat nhin, quan sat”.

Dinh nghia ctia chuong trinh PISA (2012): “Poclakha nang nhan biét, thiu hiéu, giai
thich, sdng tao, trao d6i, tinh todn va st dung nhiing viét hoic in dn két hgp véi nhiing bsi
canh khac nhau. Viéc doc doi hoi su hoc hai lién tuc cho phép mot cd nhan dat duge muc
dich caa minh, phat trién kién thuc, tiém ning, tham gia ddy dua vao xa hdironglén”.

T cdc khai niém trén, trong bai viét nay, khai niém “doc” dugc hiéu nhu sau: “Poc la
mot qua trinh xudt phat tt mot dong luc, thong qua hoat dong cta tri gidac dé hiéu dugc y
nghia ctia cdc ki ty, cdc tii, cic cau trong mdt van ban. Muc dich cuéi cling ctia viéc doc la
phét trién kién thic, ki ning, phat trién nhén cich va tham gia vao cdc hoat ddong xa hoi”.

Khdi niém “Thyc trang doc”

Nur Ajmin Rosli (2017) quan niém: “Thyc trang doc mo ta hanh vi doc, dugc xem xét
dya trén s6 lugng tai liéu doc dugc, tan sudt doc, thoi diém doc va loai tai liéu.”

Theo Wagner (2002), thyc trang doc thudng dugc xem xét lién quan dén s6 lugng tai
liéu doc, tan suit doc va thoi gian trung binh danh cho viéc doc.

Trong bai viét nay, thuc trang doc dugc xem xét theo cac khia canh: tan sudt doc, thoi
gian doc trung binh/ngay, thoi diém doc, dia diém doc, dang tai liéu va nguén doc.

3. Phuong phap nghién ciu

Dbé danh gia thuc trang doc ctia sinh vién, nhém téc gia da st dung phuong phap phan
tich tai liéu, phuong phép diéu tra bing bang hoi.

Phuong phap phan tich tailiéu nhdm téng hgp, phan tich, danh gid nhiing néi dunglién
quan dén thuc trang doc, van héa doc, théi quen doc nhim nhén dién nhiing vin dé da dugc
tap trung nghién cttu, muc dich nghién ctiu, phuong phap nghién ctiu, nhiing khodng tréng,
tt d6 goi m& phuong hudng va cich thiic nghién ctu.

Phuong phap khao sat bing bang hoi dugc thuc hién véi mau la 120 sinh vién chuyén
nganh Coéng tic xa hoi. Phuong phdp chon mau 1a ngau nhién phéan ting khong ti 1é.
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4. Két qua nghién citu

Khi nghién ctu vé thyc trang doc ctia sinh vién khoa CTXH da khao sat 6 khia canh
sau: Tan sudt doc, thaoi gian doc trung binh/ngay, thoi diém doc, thé loai doc, dang sich/tai
liéu, nguon doc.

4.1. Tan sudt doc
Dé nghién ctiu vé tan sudt doc, nghién citu da dua ra cic mitc: Hang ngay, 2-3 lan/tudn,

1 -21an/thdng, 1 - 214n/ndm va phuong dn khéc. Sinh vién Iya chon mc tan suit phi hop.

Bang 1: Két qud khdo sdt tdn sudt doc ciia sinh vién khoa Cong tdc xd hji

Muic tan suat Khéa4 (%) Khéas5(%) Khoa6(%) Khoéa7(%) Toankhoa (%)

1. Hang ngay 43.3 56.7 46.7 20.0 41.7
2. 2-314n/tuin 20.0 20.0 6.7 36.7 20.8
3. 1-2l4an/thing 26.7 16.7 20.0 33.3 24.2
4. 1-2lan/nam 0 3.3 26.7 6.7 9.2
S. Khac 10.0 3.3 0 33 4.2
Tong cong 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

(Nguon: Két qud khdo sdt)

Két qua thong ké cho thdy, ti 1¢ sinh vién doc hang ngay cao nhét chiém 41.7% cao
hon réit nhiéu so vé6i cac phuong an khdc. Ti 1¢ lua chon cao thi hai la mtc 1 - 2 1an/thing
chiém (24,2%), sau d6 1a mtic 2/3 lan/tuin (chiém 20,8% ), s6 sinh vién chon doc 1 -2 14an/
nam chiém 9,2% va chon phuong an khdc chiém 4,2%. Nhu véy, sinh vién khoa CTXH doc
thudng xuyén, phan 16n céc sinh vién c6 théi quen doc hang ngay.

Viéc doc thuong xuyén mang lai nhiéu lgi ich cho sinh vién. Sinh vién cang doc nhiéu
thi cang thu dugc nhiéu kién thdc, thong tin. Theo Kim Anderson (2011), kha ning doc
dugc cong nhén la mét yéu t6 tao nén su thanh cong cta sinh vién. Nhiing sinh vién doc
thudng xuyén c6 xu huéng trd thanh nhiing sinh vién gi6i (Krashren, 2009).

Déi chiéu vé tan sudt doc gitta cic khoa sinh vién c6 thé thdy sinh vién nam thi hai, nam
thi ba va nam thd tu doc thuong xuyén hon so v6i nhiing sinh vién nam thd nhat. S6 sinh
vién ndm thi hai, ndm thi ba va ndm thi tu doc hang ngay nhiéu nhit va cao hon rit nhiéu
so v6inhiing sinh vién lya chon cidc muic tan sudt khdc trong khi d6, vé6i cac sinh vién ndm thi
nhat, muc tan sudt dugc lva chon nhiéu nhat Ia 2-3 1an/tuan.

Déi véi sinh vién khoa CTXH c6 quan tdm dén viéc doc, nhiéu sinh vién ctaa khoa doc
hang ngay. Tuy viy, tan sudt doc c6 sy khdc nhau gita cic khoa, sinh vién khéa 4, khéa S va
khoa 6 doc hang ngay trong khi d6 sinh vién khéa 7 chi doc 2 - 3 1an/tudn.
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4.2. Thoi gian doc trung binh/ngay

Trong cau hoi tim hiéu vé thoi gian doc trung binh/ngay cta sinh vién, ¢6 bon khoang
thoi gian da dugc dua ra: dudi 30 phut, tir 31 phut - 1 gid, ti 1 gi6 - 2 gid va trén 2 gio. Két
qua thu dugc nhu sau:

Bang 2: Két qud khdo sdt thoi gian doc sdch trung binh/ngay ciia sinh vién khoa Cong tdc xa hoi

trf;?ét; /i‘;;y Khoa4 (%) Khoéas(%) Khoéa6(%) Khéa7(%) Toankhoa (%)
1. Dusi 30 pht 233 50.0 40.0 367 37.5
2. Tu31phat - 1h 467 267 20.0 333 317
3. tit 1h - 2h 10.0 20.0 10.0 20.0 15.0
4. Trén2h 20.0 33 30.0 10.0 15.8
Téng cong 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

(Nguon: Két qud khdo sdt)

Két qua khao sit cho thdy da s6 sinh vién khoa Céong téc xa hoi (khoang 2/3 sinh vién)
danh trén 30 phuat/ngay cho viéc doc. Da c6 rit nhiéu nghién ctu trén thé gidi chi ra ring
moi ngay chi can danh 30 phut dé€ doc da c6 thé tao ra nhiing tac dong rat tich cuc d6i véi
stic khoe thé chit va stic khoe tinh thin cua con ngudi. Mot nghién citu cua tic gia Josie
Billington (2015) tai nuc Anh da chira, nhting ngudi thudng doc sach it nhat 30 phat/tudn
hai long v6i cudc séng hon 20%, cam thdy sang tao hon 11%, nguy co ho mic ching trdim
cam ciing thdp hon 11%.

Trong 4 khoa sinh vién, két qua khao sat da chi ra sinh vién khéa 4 - sinh vién nam thu
tw 12 nhom sinh vién danh théi gian cho viéc doc nhiéu hon nhiing khéa con lai (trung binh
1 gi& - 2 gid/ngdy). Bén canh d6, két qua thu vé ti bang 3.1 béo cdo, sinh vién nim thu tu
danh thoi gian doc hang ngay. Tt hai phat hién nay c6 thé suy ra, sinh vién nim thd tu doc
thudng xuyén va danh nhiéu thai gian cho viéc doc nhit. Nam cuéi la khodng thoi gian sinh
vién hoan thanh cac hoc phan cuéi cling ctia chuong trinh hoc, mét s6 sinh vién tham gia
nghién cttu khoa hoc hodc lam khoéa luin t6t nghiép. Pay cing la khoang thoi gian sinh vién
can ddy manh viéc trau déi kién thiic - ki ning d€ san sang tham gia vao thi truéng lao dong.
Diéu nay giai thich i do sinh vién khoéa 4 doc thuong xuyén hon va danh nhiéu thoi gian doc
hon 14 sinh vién nam thi nhat, nim thi hai va nim thi ba.

T6m lai, sinh vién khoa Céng tac xa hi c6 quan tim dén viéc doc, da s6 sinh vién danh
hon 30 phut/ngay cho viéc doc. So sanh vé thoi gian doc trung binh gita cdc khoa, sinh vién
khoéa 4 danh nhiéu thoi gian dé€ doc nhét (i 1 gi dén 2 gid) trong khi d¢, sinh vién khéa S,
khoa 6 va khéa 7 chi danh duéi 30 phut/ngay dé doc.
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4.3. Thoi diém doc

Bang dudi day trinh bay két qua thu dugc vé thoi diém doc caa sinh vién khoa Cong
tac xa hoi.

Bang 3: Két qud khdo sdt vé thoi diém doc ciia sinh vién khoa Cong tdc xa hoi

Thoi diém Khéa4 (%) Khéa5(%) Khéa6(%) Khéa7(%) Toankhoa (%)

1. Budi sang 30.0 20.0 40.0 20.0 27.5
2. Buéi trua 13.3 43.3 20.0 13.3 22.5
3. Budi chiéu 33.3 46.7 43.3 43.3 41.7
4. Budi toi 60.0 66.7 76.7 56.7 65.0
Tong cong 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Phan 16n sinh vién khoa Cong tac xa hoi chu yéu doc vao budi t6i, dat 65%. Trong méi
khoa sinh vién, ti 1é lua chon phuong dn doc vao budi téi cung chiém trén 50%.

4.4. Dang sdch/tai liéu

Theo diéu 2, Luit Luu trid nam 2011: “T4ai liéu” la vit mang tin dugc hinh thanh trong
qua trinh hoat dong cta co quan, t6 chiic, cd nhan”.

Trong bai viét nay, tai liéu dugc phan thanh hai dang1a tailiéu in 4n va tai liéu dién tu.
Tai liéu in dn bao gém sdch, béo, tap chi, cic &n phdm xudt ban bing cha. Tai liéu dién tu la
cic thong tin cé san dudi dang c6 thé xi Iy dugc bang may tinh va trong d6 tit ca cac chic
nang bé sung, luu trt, bio quan, tim kiém, truy cip va hién thi déu stt dung ki thuét s6. Loai
hinh cua tai liéu dién t& bao gém: co s6 du liéu, bdo va tap chi dién tw, sach dién tu;, tai liéu
anh, phim dién anh, ghi 4m, ghi hinh va ki thuét s6.

Bang 4: Két qua khdo sdt dang tai liéu sinh vién khoa Céng tdc xa hoi thuong doc

DPinhdang Khéa4(%) Khéas5(%) Khoa6(%) Khéa7(%) Toankhoa (%)

1.Inéan 23.3 23.3 46.7 20.0 28.3
2. Dién ta 76.7 76.7 53.3 80.0 71.7
Tong cong 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Theo két qua ctia cudc khdo sét, s6 sinh vién thuong doc sich/tailiéu & dang dién tu cao
gdp 2,5 14n so véi s6 sinh vién thuong doc sdch/tai liéu 6 dang in 4n.

Khi déi chiéu gita cic khoa, sinh vién khoa 4, khoa 5 va khoéa 6 déu doc & dinh dang
dién t& va cao hon gdp 414n s6 sinh vién chon dinh dang in dn. Trong khi d6, 6 khoa 6, khong
c6 sy chénh léch 16n gitta ti 1¢ lya chon hai dang sdch/tai liéu.
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Sinh vién chuyén dan tit doc tailiéu in 4n sang tai liéu dién tir1a xu huéng phét trién chung
ctia cc truong dai hoc trén thé gidi hién nay. Theo Tim Vandenhoek (2013), viéc chuyén tu
doc tai liéu in dn sang tai liéu dién t c6 thé thdy dugc r6 rang nhit trong cac truong dai hoc.
Viéc luu tr@, truy cip va cung cdp cho sinh vién, nha nghién ctiu tré nén dé dang,

Bén canh d¢, thuc trang nay cang phtt hgp véi xu huéng phat trién vin héa doc cua
Viét Nam trong thoi gian téi. Quyét dinh s6 320/QP-ND/CP “Phé duyét dé dn phét trién
van héa doc trong cong dong dén nim 2020, dinh huéng dén nim 2030” ban hanh ngay
15/03/2017 c6 duarabién phap d€ phat trién vin hoa doc nhu sau: “Thi diém va hinh thanh
thu vién dién tt, phuc vu cdng dong va nguén hoc liéu mé cho truong hoc, ddy manh tng
dung cong nghé thong tin phuc vu ngudi dan tiép cin, st dung thong tin, tri thic nhanh
chéng, thuan tién (diém b, khoin 4, phan I11).

Ngoai ra, tai liéu dién tu cling c6 nhiing vu diém nhu c¢6 thé doc dugc 6 moi luc, moi
noi, gidm chi phi, tiét kiém thoi gian va tai nguyén, cac ing dung sach dién td mién phi c6 thé
dugc cai dit trén Appstore hoic Google Play Store (Diép Tt khoi, 2016).

Nhiing tai liéu dién t& c6 nhiéu wu diém song nhiing tai liéu in 4n van c6 mot vai tro
quan trong d6i véi qua trinh hoc tip cua sinh vién. Béi 1€, nhiing thong tin trong tai liéu
in da dugc nghién ctiu, bién soan va xudt ban. Tuy nhién, mot s6 sinh vién chi st dung tai
liéu dién ta dé hoc tép va lam bai kiém tra. Mot nat sinh vién khéa 7 cho biét: “Khi lam bai
thuyét trinh, t& sé gach ra nhiing y chinh, sau d6 thi tim thong tin trén internet vi gido trinh
thi bao quét con thuyét trinh thi can cy thé nén t6 khong doc gido trinh” (mau phong vin
nit sinh vién khéa 7). Mot sinh vién khéc chia sé “véi nhiing mon phai thi dé déng, t6 sé
lén google dé tim kiém thong tin thay vi doc gido trinh” (mau phéng vin ni sinh vién khéa
7). Nhiing y kién nay cho thdy, mot s6 sinh vién chua nhan thic dugc ddy du vu- nhugc
diém ctia moi loai tailiéu. Do vay giup sinh vién nhan thic dung vé dac diém valgi ich ctia
moi loai tai liéu, cach st dung tai liéu phu hgp trong qud trinh hoc tép la mét bién phép
can dugc thuc hién.

Toém lai, c6 thé khing dinh, sinh vién khoa Céng tdc xa hoi cha yéu doc tai liéu/sach &
dinh dang dién ta. Trong méi khoa, s6 sinh vién Iya chon sach/tai liéu dién tir d€ doc ctng
cao hon so véi s6 sinh vién doc ¢ dang in 4n. Riéng d6i vé6i khoa 6, sy chénh léch giwa ti 1é
chon hai dang khong 16n.

4.5. Dia diém doc

bia diém doc ma sinh vién khoa Céng tic xa hoi chon nhiéu nhit Ia nha/ki tdc/phong
tro va moi noi véi cung ti 1é lua chon 1a 48.3%, ké d6 s6 sinh vién doc & thu vién/nha sich la
25.0%, doc trén phuong tién cong cong la 18.3% va diéu ddng ngac nhiénla tilé sinh vién doc
& giang duong thap nhat chi chiém 6.7%. Trong cau hoi vé thoi diém doc, da s6 cic sinh vién
bdo cdo, ho doc vao budi toi, thai gian sinh vién khong c6 gio hoc trén gidng duong. Diéu nay
gidi thich i do sinh vién lua chon dia diém doc 6 nha/phong tro/ki tic xa nhiéu nhit.

Gidng dudng la noi sinh vién hoc tip, thuc hanh, rén luyén dé tiép thu kién thiic méi.
Do vay, trong qua trinh hoc tip trén gidng dudng, ngoai phai tich cuc nghe giang, ghi chép,
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doc cingla méthoat dong can dugc thuc hién tich cyc. Trong cic phong vin sdu, hdu hét cac
sinh vién déu chia sé rang, gidng vién thudng yéu cdu ho doc trén I6p va thyc hién cic hoat
dong nhu trd 16i cdu hoi, thao ludn nhém, tém tit ndi dung tai liéu. Diéu nay khién ching toi
datra cau hoi “sinh vién lam gi khi giang vién yéu cau doc” va “lam thé nao dé sinh vién hoan
thanh cic nhiém vu do gidng vién dua ra (thao luin nhom, trd 16i ciu hoi, viét tom tit). Nhu
vay, viéc doc tai gidang duong ctia sinh vién thuc sy can dugc nhin nhan mdt cach nghiém tuc
va can dugc khidc phuc. D& hoc tét, ngoai viéc tu hoc, tu doc, sinh vién cling can tham gia doc
mot cach tich cyc khi 6 trén giang dudng.

Két qua thu dugc tirbang hoi vé khia canh dia diém doc trong bai viét nay c6 sy khac biét
vé6i khio sat cua tic gid Truong Huyén Anh (2017). Trong nghién ctu cua tic gid Truong
Huyén Anh tai trudng Dai hoc Thé duc thé thao Bic Ninh, nha tro va giang duong la hai dia
diém doc phd bién nhit ctia sinh vién.

4.6. Nguon doc

Vé nguén doc, két qua khao sat cho thdy c6 70.8% sinh vién ldy tailiéu/séch tirinternet,
¢ 36.7% mua tU hiéu sdch/thu vién/hoi sich, c6 35.9% mugn cta ban be, c6 33.3% mugn
tr thu vién va c6 24.2% muon tui thay c6. Nhu vy, sinh vién khoa Cong tic xa hoi chu yéu
14y tailiéu/sach tu internet.

Két qua thu dugc trong bang 4 da chi ra ti I¢ sinh vién doc tai liéu & dang dién ti cao
hon gdp 2,5 14n so vdi ti 1é sinh vién thuong doc tailiéu 6 dang in dn. Do vay, nguén doc phd
bién ctia sinh vién la internet 13 diéu c6 thé du doan dugc.

Cac tac gia Nguyén Thi Thanh Thuy & Va Thi Thu Hién (2017) va Karim & Hasan
(2007), ciing c6 phat hién tuong tu khi nghién ctiu vé thuc trang doc ctia sinh vién trudng dai
hoc Céng nghiép Ha N6i va sinh vién Malaysia.

5. Két luan va khuyén nghi

Két qua nghién cttu vé thuc trang doc ctia sinh vién khoa CTXH da chi ra ring, vé tan
sudt doc, c6 nhiéu sinh vién doc hang ngay. Vé thoi gian doc trung binh/ngay, da s6 sinh
vién ctia Khoa CTXH doc trén 30 phut. V€ thaoi diém doc, sinh vién Khoa CTXH doc chu
yéu vao budi téi. V€ dang sach/tai liéu, phan 16n sinh vién doc 6 dang dién tr. Thit nam, dia
diém doc, sinh vién thuong doc 6 nha/phong tro/ki tic xa. Cudi cing, nguén doc phé bién
ctia sinh vién khoa CTXH la internet.

Trén co s6 phan tich thuc trang doc, nhom tac gia khuyén nghi mét s6 bién phédp nham
nang cao viéc doc cho sinh vién khoa Cong tic xa hgi nhu sau:

Mot la, thanh 14p ciu lac bo sdch. Cau lac bo sdch khong phai la mot y tuéng méi dé
phat trién van héa doc trong moéi truong dai hoc song mo hinh nay van Ia mét mé hinh hiéu
qua dé tao ra mét mai truong doc va phat huy loi thé ctia méi nhém sinh vién. Trong cau lac
bo sach, cac thanh vién c6 co hdi gidi thiéu cho nhau nhiing cuén sach/tai liéu hay, trao d6i
thao luan vé sach, t6 chtic cac budi gap mat tai café sch, gidi thiéu cho nhau cac dia diém doc
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sach thu vi hay noi mua sich ré trong thanh phé ... Bén canh d¢, cdulac bé sé tdn dung duogc
loi thé cua tiing nhom sinh vién. Sinh vién nam tu dugc dénh gid la nhém doc hang ngay va
danh nhiéu thai gian doc hon cédc khoa khéc, do vay, ho rat pht hgp khi git vai tro la nhiing
thanh vién chia sé vé cich tao lap va duy tri théi quen doc.

Hai la, t6 chiic cdc hoat dong lién quan dén viéc doc trong khoa, trong trudng. D€ ning
cao viéc doc cho sinh vién, Hoc vién c6 thé t6 chiic cac hoat dong dé tao hiing thu doc cho
sinh vién va thong qua do gitp sinh vién ning cao kién thic ki nang va cip nhét thong tin
lién quan dén chuyén nganh Coéng tic xa hoi nhu thi hung bién, t6 chic héi thao sdch, huéng
dan sinh vién doc hiéu qud, t6 chuc thi chia sé vé mot cuén sich y nghia... qua d6 khuyén
khich sinh vién doc.

Ba la, dua “ki ning doc hiéu qua” vao chuong trinh dao tao ki nang cho sinh vién nim
nhdt. Hang nam, bén canh chuong trinh chinh khéa, Hoc vién t6 chitc tudn hoc ki ning mém
cho sinh vién. Cac ki ning dugc dao tao da dang va httu ich nhu ki nang lap ké hoach, ki ning
lam viéc nhém, ki ning tu duy tich cuc, ki nang quan Ii tai chinh. Trén co sé két qua khao sat
va tinh hinh thyc té, chung t6i dé xudt bé sung thém “ki ning doc” vao danh sach nhing ki
nang dugc dao tao trong tudn hoc ki nang cuia sinh vién nam nhdt. Viéc dugc trang bi ki ning
nay trong nam hoc dau tién ctia bac dai hoc sé gitip cho sinh vién nhén thic dung din vé vai
tro va loi ich cua viéc doc, xdc dinh muc dich doc, muc dianch hoc phu hgp, ndm dugc cic
phuong phdp doc hiéu qua véi tiing loai sich/tai liéu va nim dugc cic budc dé€ hinh thanh
va tao thoéi quen doc......

Bon la, phat trién thu vién s6. Trén thuyc té, Hoc vién Phu n@ Viét Nam da c6 mot thu
vién dién tt, tuy nhién dé thu vién tic dong tich cuc hon d6i véi viéc doc cta sinh vién, cic
can bd cua Trung tdm cong nghé thong tin cin phat trién thu vién dién ta nay bing cich s6
hoéa céc tailiéu truéc hét 1a tai nguyén ndi sinh ctia Hoc vién gom gido trinh, tip bai gidng, cdc
bai bdo khoa hoc, cic khoa luin, bio cdo nghién ctiru phuc vu nhu cdu truy xudt tai liéu caa
sinh vién, nha nghién ctu. Bén canh do, thu vién c6 thé lién thong véi cac thu vién dai hoc,
thu vién cong dong d€ md rong nguodn tai nguyén.

Ndam la, mé ctra thu vién vao budi t6i. Két qua nghién ctu vé thoi diém doc cta sinh
vién khoa Cong tdc xa hdi cho thdy da s6 cdc sinh vién khoa Cong tac xa hoi chua yéu doc
budi t6i vi ddy la khoang thai gian sinh vién khong phai 1én 16p. Do d6, khuyén khich sinh
vién dén thu vién doc thuong xuyén hon, thu vién c6 thé mé ctia vao budi t6i, trong khung
gio ttr 18h dén 21h.
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HOI THAO KHOA HOC QUOC TE
“CAl THIEN SINH KE CHO PHU NU’ TRONG BOI
CANH BIEN POI KHi HAU VA RUI RO THIEN TAI”

NGUYEN THI OANH

Ngay 24.11.2020, Phan hiéu Hoc vién Phu na Viét Nam da phéi hgp v6i S6 Lao dong -
Thuong binh va Xa héi TP. Ho Chi Minh t8 chiic Héi thdo khoa hoc Qudc té véi chu dé “Cdi
thién sinh ké cho phy nit trong béi cdnh bién ddi khi hdu va riti ro thién tai”. Tham dy Hoéi thao
c6 70 dai biéu la cdc nha khoa hoc, cic dai biéu trong nudc va quoc té lalanh dao Héi LHPN
Viét Nam, Hoi LHPN céc tinh/thanh, cdc trudng dai hoc, Vién nghién citu, cac t6 chic phi
chinh phu qudc té/dia phuong, cac phong vién béo dai.

Phit biéu khai mac hdi thao, Ba D6 Thi Thu Thao - Phé Chu tich, Hoi LHPN Viét Nam
cho biét: “O cdp TW, Héi LHPN Viét Nam da ky két cic chuong trinh phéi hop véi cac bo,
nganh, doan thé, t6 chic nhiéu sy kién truyén thong, trién khai dé tai khoa hoc, ho trg xay
dung 4 mo6 hinh phu n@ phat trién kinh t€ tai cac tinh chiu anh huéng sy c6 moéi trudng bién
mién Trung. Dén nay, da c¢6 29.914 co s6 Hoi c6 it nhdt 1 mo hinh tham gia gi@ gin vé sinh
moi trudng hodc mo hinh sinh ké thich ting véi bién d6i khi hau”.

Trinh bay bédo cdo dé dan hoi thao, ThS Nguyén Thi Thu Huong - Phé gidm déc Phéan
hiéu Hoc vién Phuy n@ Viét Nam da khang dinh “Viét Nam la mét trong nhiing quéc gia dé
bi tén thuong va bi anh huéng nhiéu nhit béi bién déi khi hiu va rai ro thién tai. Theo UN
Women, bién d6i khi hau gy ra nhiing hdu qua nghiém trong dén cic nhém dén cu nghéo
kho, 70% trong s6 nay la phu n@. Phu ni va tré em la nhiing nguai dé bi tén thuong gip 14
lan so véi nam gidi trong cdc tham hoa thién nhién.”

Phatbiéu tai h¢i thao, Ba Elisa Fernandez Saenz, Truéng dai dién, UN Women Vietnam
cho biét: “Bién déi khi hdu va bat binh dang giéi dugc coi la hai trong s6 nhiing thach thic
16n nhét cho sy phét trién bén viing. Céc tic dong cta bién d6i khi hiu, bao gém ca viéc tiép
can cic ngudn tai nguyén thién nhién va san xudt, lam gia tang bat binh ding gidi hién nay.
Tt nam 2013, UN Women Viét Nam da c6 rdt nhiéu hoat dong dé thuc ddy su tham gia va
lanh dao ctia phu nit trong gidm nhe rti ro thién tai va thich ting véi bién d6i khi hau.”

Hoi thao da chia sé va cong b6 cac két qua nghién ctiu khoa hoc, tao dién dan hoc thuat
sach vé bién déi khi hau; Tao dién dan dé€ cic tinh/thanh chia sé cdc md hinh hé trg phu nw
cai thién sinh ké trong béi canh bién déi khi hiu va rui ro thién tai; Dé xuit cac bién phap,
sang kién d¢€ cai thién sinh ké cho phu ni trong béi canh bién d6i khi hdu va rui ro thién taj;

* Phan hiéu Hoc vién Phy nt Viét Nam
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Doéng thoi tham muu, dé thao luén cic vin dé lién quan dén tic dong ctia bién d6i khi hdu
déi véi phu nt va sinh ké ctia phuy n@;, cac chinh dé xudt chinh sdch ho trg phu ni thich tng
hiéu qua véi bién d6i khi hiu va ruai ro thién tai. Céc phét hién, chia sé, thao ludn tai Hoi thao
sé goi md& cho cdc gidng vién, cac quy vi dai biéu, cdc nha khoa hoc cac y tuéng méi, mé rong
huéng nghién cttu vé linh vuc gidi va bién d6i khi hau.

Viéc t8 chic thanh cong Hoi thao “Cdi thién sinh ké cho phu nit trong béi canh bién doi
khi hdu va rii ro thién tai” khong chi thit chit thém mdi quan hé hgp tac gitta Phan hiéu véi
S6 Lao dong - Thuong binh va Xa héi Tp. H6 Chi Minh, v6i H6i LHPN cdc tinh/thanh, Co
quan Lién hgp quéc vé Binh ding gidi va Trao quyén cho phu nit Viét Nam (UN Women),
Co quan Dai dién thuong mai Lién Bang Nga tai Viét Nam, TS chiic Seed to Table, cic co
quan t6 chic chinh phu, phi chinh pha... ma con thic ddy méi quan hé hgp tac hoc thuit,
nghién ctu khoa hoc gitta Phan hiéu véi cic truong dai hoc, vién nghién cttu va cic co quan
té chic doi tac.
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