DANH GIA HIEU QUA MOT SO GIAI PHAP TANG CUGNG CONG TAC QUAN LY
HANH NGHE Y TU NHAN TAI THANH PHO DA NANG (2007-2009)

DAT VAN BE

Trong xu thé phat trién y t& hién nay, y t& tw nhan 1a
mot bd phan quan trong cia hé théng y té quéc gia. O
nwéc ta, v&i chl trwong dbi mai ctia Dang va Nha nudc
da tao diéu kién cho nhiéu loai hinh dich vu y té hinh
thanh va phat trién, gép phan thuc ddy xa hoi hoa cong
tac cham séc va bao vé strc khde nhan dan, tao diéu
kién cho ngu®i dan Iwa chon cac dich vu y té, phu hgp
v&i khad nang chi trd, giup cho viéc phat hién sém cac
bénh va diéu tri kip thdi, gidm sy qua tai cla cac co s&
y t& Nha nuéc. Song viéc da dang héa cac loai hinh dich
vu y té cling dat ra cho nganh Y té nhiéu van dé can giai
quyét, doi hai phai tang cwdng cong tac quan ly, giam
sat, kiém tra nhdm han ché nhitng tén tai, thiéu sot,
ngan nglra nhitng sai pham trong hoat déng hanh nghé
y tw nhan, phat huy mét tich cuc cia y té tw nhan,
hwéng cac hoat déng hanh nghé y tw nhan thwc hién
ding cac quy dinh ctia Nha nwéc, thuc hién tbt cac muc
tiéu cta Déng va Nha nwéc trong cong tadc cham séc va
béo vé slrc khde nhan dan. Viéc nghién ctru danh gia
cac gidi phap can thiép dwgc thlr nghiém tai thanh pho
Da Néng 1a mét van d& cAp thiét nham tim ra cac giai
phap hiéu qua trong cong tac quan ly hanh nghé y tw
nhan trong toan quoc.

DOl TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUrU

1. B6i tworng nghién ciru

Déi twong cac co s& hanh nghé y tw nhan tai thanh
phb Da Nang dé nghién ciru, tap trung vao cac loai hinh:
bénh vién, phong kham da khoa, chuyén khoa, phong
kham can lam sang, co s& dich vu y té dang hoat déng

TRAN QUANG TRUNG, LE NGOC TRONG,
NGUYEN VAN HUNG, NGUYEN HUYNH

tai thoi diém nam 2007-2009.

Nguwdi cung cép dich vu (CCDV) va nguoi siv dung
dich vu (SDDV) tai cac co s& y té tw nhan nghién clru,
tai mdi co s& YTTN nghién ciru, tién hanh phdng van 1
nguw®i CCDV va 1 ngwdi SDDV

2. Thei gian nghién cliru

Thu thap céac sbé liéu co ban, cac chi sb danh gia
trwdc can thiép, thdi gian nghién ctu dwgc tién hanh tir
nam 2007 dén nam 2008.

Thu thap sb liéu sau 01 nam trién khai cac giai phap
can thiép (cac chi sé danh gia sau can thiép), thdi gian
nghién ctru vao cubi nam 2009.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1 Thiét ké nghién ciru

Thiét ké nghién clru mé td cit ngang (Cross
Sectional Study) c6 phan tich, két hop nghién ciru dinh
tinh v&i nghién cvu dinh luwong.

Nghién ctru can thiép so sanh trwéc sau.

3.2.1 Nghién ctu moé ta cét ngang co6 phéntich

Mé ta thyc trang té6 churc, quan ly Nha nuéc ve
HNYTN ttr tuyén thanh phé dén tuyén co sé, cung cép
dich vu (kham, chira bénh, dw phong y té cdng cong...)
va chép hanh cac quy dinh clia phap luat ve chuyen
mon, k¥ thuat trong HNYTN; quyén loi va nghia vu cla
cac co s&@ HNYTN; chdp hanh cac chd trwong chinh
sach clia Bang va Chinh pht trong HNYTN.

3.2.2 Nghién ctu can thiép:

* Trién khai cac gidi phap can thiép:

- Thanh Iap Tiéu ban quan Iy HNYTN cAp quan,
huyén.
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- Xay dwng, ban hanh Quy trinh va danh muc thanh
tra HNYTN.

- Tang cwéng cdng tac thanh tra, kidm tra, giam sat
hoat déng clia cac co s& HNYTN tai cAp quan, huyén.

-Tiéu ban quan ly HNYTN c6 nhiém vuy:

+ Nam danh sach, tinh hinh HNYTN trén dia ban, chi
dao tram y té xa, phwdng clr can bod phu trach dé theo
ddi, giam sat hoat ddng HNYTN trén dia ban.

+ Duy tri cac ché d6 quan ly theo quy dinh déi véi
cac co s& HNYTN trén dia ban, nhw sinh hoat, bbi
duéng chuyén mon, phd bién vin ban phap luat lién
quan dén HNYTN, bao cédo théng ké sé co s& HNYTN
trén dia ban va tinh hinh hoat dong HNYTN, tham gia
thdm dinh, kiém tra hoat dong cac co s&@ HNYTN theo
ké hoach va theo chi dao clia S& Y té.

+ Giam sat viéc chap hanh quy ché chuyén mén va
phap luat trong hanh nghé cta cac co s& HNYTN.

+ Tang cwdng cong tac thanh tra, kidm tra HNYTN,
Trwdng phong Y t& quan, huyén tham muwu cho Chd tich
UBND quén, huyén 1ap doi kiém tra lién nganh vé y té va
tham muwu cho Giam déc S& Y té thanh lap doi kiém tra
HNYTN dé kiém tra chén chinh cdng tac hanh nghé trén
dia ban minh quan ly theo phan cap, lap bién ban kiém
tra va dé xuét co quan c6 thdm quyén xt Iy theo quy
dinh cta phap luat. Mbi co s& HNTYN phai dwoc kiém
tra it nhat 3 1an trong nam.

- Tram y t& x&, phwéng cung véi chinh quyén, cong
an, thué, quan ly thi trwdng... thanh 1ap cac t6 lién nganh
d& quan ly kiém tra, giam sat cac co s& HNYTN trén dia
ban.

* C& mau nghién clru can thiép:

C& mau nghién cru can thiégp dwoc tinh theo cong
thire:

p1Q1 + p2Q2
n=(Zia2 + Z1-B/2)2—2
(p1-p2)
Trong do:
n la c& mau nghién ctru can thiép
Z1-a2= 1,96, hé sb tin cay v&i mirc y nghia a = 0,05
Zi.g2 = 0,84, lwc mau dwoc lwa chon 1a 84%

KET’QUA NGHIEN CUrU:
1. Két qua hoat dong cua Tiéu ban quan ly HNYTN

p1: ty 1& gap trwdc can thiép, p1 = 50% hay 0,5; q1 =
1- P1

p2: wéc lwong sau can thiép, p2 = 62% hay 0,62; g2 =
1- P2

Thay vao céng thirc, tinh duwoc n = 264, wéc lwong
10% tir chbi phdng van, lam tron sb c& mau la n = 290,
thwe t& chung toi didu tra dwoc n= 293.

* Banh gia hiéu qua giai phap can thiép:

Danh gia sau can thiép béng chi sé hiéu qua (CSHQ)
tinh theo céng thirc sau:

P2 — p1l
CSHQ% = — x 100
pP1

Trong do:

p1 : ty I& trwde can thiép

p2 : ty I& sau can thiép.

3.2. Phwong phap nghién ciru

3.2.1 Phuong phap quan sét truc tiép

- Quan sat, mé ta, thu thap sé liéu chuyén mén cla
cac co s&@ HNYTN.

- Quan s&t, m ta viéc quan ly hoat déng hanh nghé
y tw nhan clia S& Y té va cac quan, huyén.

- Khi quan sat truc tiép dung bang kiém dé thu thap
sb ligu.

3.2.2 Phéng van truc t/ep céc déi tuong nghién ciu
béng bo cong cu thiét ké sén

+ Phdng van nguoi CCDV, ngudi SDDV: cac dic
diém vé thoi gian lam viéc, hoat dong chuyen mon, sy
quan tam tao diéu kién hoat dong cla cac cap chinh
quy&n va cac co quan quan ly nha nwéc, mét sb giai
phap quan ly.

+Cong cu: bang hai thiét ké san.

3.3 Phu'crng phdp phén tich s6 liéu thwy cap

St dung sb liéu théng ké bao céo clia co s& dé phan
tich.

3.4 Phwong phép théng ké va xi ly sé liéu

- Sé lieu dwoc lam sach va nhap vao may tinh, x ly
phan tich bang chwong trinh EPI-INFO 2000.

- S dung cac thuat toan thdng ké y sinh hoc thong
thuwong.

Bang 3.1. Tinh hinh kiém tra ctia Tiéu ban va chap hanh ctia cac co s& HNYTN (2009)

Hoat doéng

Ngi Hanh

Cam Lé | Hai Chau | Son Tra | Thanh Khé Son Lién Chiéu | Hoa Vang Chung
n=11 n=163 n=22 n=71 n=9 n=16 n=7 n=299
Tongsolan kiém tratrong | 35 352 72 201 32 54 24 770
nam (lan)
Sélan klern tra trung binh/ 1 3.2 22 33 238 3,6 3,4 3,4 2,6
co sO trong nam
Téng sb co cé bj phat vi
pham hanh chinh tir mdc 3 23 4 12 2 5 2 51
khién tréch tré 1én.
— . >
Tilé % co s¢ tham du du 4 | 44 94,5 90,9 95,8 100 93,8 85,7 94,6
lan t&p huan trong nam
Két qua & bang trén cho thay trung binh 1 co s&  dich vu HNYTN.

HNYTN dwoc Tiéu ban quan ly HNYTN kidm tra nam
2009 la 2,6 1an, trong d6 ty Ié kiém tra cao nhat la quan
Ngi Hanh Son 3,6 1an, thdp nhat 1a quan Hai Chau 2,2
lan. Tiéu ban quan ly HNYTN da phat hién va x ly 51
co s& HNYTN c6 sai pham trong qua trinh cung cap

Ty 1& sb co s& tham dw dG 4 1an sinh hoat, tap huén,
phd bién cac van ban phap luat trong nam 2009 do Tiéu
ban quan ly HNYTN céc quan, huyén té chirc 1a 94,6%.

2. Hiéu qua cua cong tac quan ly HNYTN sau 1
nam trién khai cac giai phap can thiép
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Bang 2. Két qua thuc hién cac quy dinh vé HNYTN
tai Tp. Ba Nang truwdc can thiép va sau can thiép

Cacchisédanhgia | Trwoc | Sau So CcsHQ
(n=140) | (n=293) | Séanh
% % p %
Thuc hién ddng vé bién p<
hidu 54,7 94,5 0.01 72,8
Thuc hién dingve | g4 | g43 | P< | 270
niém yét gia 0,01
Thuc hién ding vé p<
thudc cap ciru 68,6 87,4 0,01 27,4
Thwe hién ding quy p<
ché ké don 62,1 898 0,01 446
Thwe hién dung pham p<
vi hanh nghé 707 86,7 0,01 226
Vi pham quy dinh v& p<
bén thubc 26 10,9 0,01 538
Thuc hién dung vé xt p<
ly rac thai 372 27 0,01 954
Vi phan] vethong tin 19,3 1.7 p< 91,2
quang cao. 0,01
Thuwong xuyén cap <
nhat van ban vé 507 | 819 | P | 615
HNYTN. '
Thwong xuyén sinh <
hoat v&i co quén ,Iy Nha| 60,0 93,2 0p01 55,3
nwéc ve y té. ’

Sau 1 nam nghién ctu trién khai, ap dung céac giai
phap quan Iy HNYTN tai thanh phé Da Nang, da thuc
hién danh gia lai, so sanh két qua nghién ciru diéu tra
ban dau (trwéc can thiép) véi két qua nghién clru sau 1
nam ap dung cac gidi phap can thiép, tac gid thu dugc
mot sb chi s6 thay ddi, khac biét so v&i trude, cé y nghia
vé thdng ké va xa hoi nhw sau:

- Ty lé cac co s& thwc hién ding cac quy dinh vé
bién hiéu tai thanh phé Da Nang (ap dung thir nghiém
céac gidi phap quan ly) sau can thiép dat 94,5%, cao hon
ty 1& 54,7% so v&i trwdc can thiép, CSHQ dat dwoc la
72,8%, sy khac biét gitra trwdc can thiép va sau can
thiép co y nghia théng ké v&i p<0,01.

- Ty lé cac co s& thwc hién dang cac quy dinh vé
niém yét gia dich vu tai Tp. Da Nang sau can thiép dat
84,3% cao hon so v&i trwde can thiép la 66,4%, CSHQ
dat dworc la 27,0%, sw khac biét gitra trwdc can thiép va
sau can thiép c6 y nghia théng ké v&i p<0,01.

- Ty lé cac co s& thwc hién ding cac quy dinh vé
thudc cép clru tai Tp. Da Nang sau can thiép 1 nam dat
87,4% cao hon so v&i trwde can thiép la 68,6%; CSHQ
dat dwoc la 27,4%, sw khac biét gitra trwdc can thiép va
sau can thiép c6 y nghia théng ké v&i p<0,01.

- Ty 1é cac co s& thwc hién ding cac quy dinh cla
quy ché ké don tai Tp. Ba N&ng sau 1 ndm can thiép dat
89,8% cao hon so v&i trwde can thiép la 62,1%; CSHQ
dat dworc la 44,6%, sw khac biét gitra trwdc can thiép va
sau can thiép c6 y nghia théng ké v&i p<0,01.

- Ty lé cac co s& thwc hién dang cac quy dinh vé
pham vi hanh nghé tai Tp. Pa N&ng sau 1 nidm can thiép
la 86,7% cao hon so v&i trwdc can thiép la 70,7%;
CSHQ dat duoc la 22,6%, sy khac biét gitra trwdc can
thiép va sau can thlep coy nghla théng ké V@i p<0,01.

- Ty 1é c4c co s& vi pham cac quy dinh vé& ban thubc
tai Tp. Da N&ng sau can thiép la 10,9% thap hon rat
nhiéu so v&i ty lé trwéc can thigp (23,6%); CSHQ dat
duwoc la 53,8%, sw khac biét gilra trwdc can thiép va sau
can thiép c6 y nghia thdng ké vai p<0,01.

- Ty lé cac co sé thye hién dung cac quy dinh vé xir
ly rac thai tai Tp. Pa Nang sau can thiép dat 72,7% cao
hon rat nhiéu so v&i ty 1& trwdc can thiép 1a 37,2%,
CSHQ dat dwoc la 95,4%, sy khac biét gitra trwéc can
thiép va sau can thiép c6 y nghia théng ké v&i p<0,01.

- Ty 1& cac co s& vi pham céc quy dinh vé théng tin
quang céo tai Tp. Da Nang sau can thiép la 1,7% gidm
di rat nhidu so vé&i trwéc can thigp 1a 19,3%; CSHQ dat
duoc la 91,2%, sy khac biét gilra trwdc can thiép va sau
can thiép c6 y nghia théng ké vai p<0,01.

Nhirng chi sb thay dbi ré rét & trén chirng minh cho
thay hiéu qua ctia mé hinh can thiép dé& quan ly HNYTN
duoc trién khai 4p dung tai Tp. Da N&ng trong thei gian
vira qua. Bén canh nhitng tién bd trong viéc tuan thd
céc quy dinh cta quy ché chuyén mén, wu diém cla cac
g|a| phap quan ly m&i con phat huy dwgrc vai tro chi dao
cla nganh y t& ma cu thé la tuyén y t& quan, huyen
trong viéc tham gia tich cwc vao céng tac quan ly
HNYTN, sw Gng hd cla chinh quyén, s tham gia cla
cac ban, nganh doan thé trong céng tac quan Iy HNYTN,
lam cho céng tac quan ly HNYTN ngay cang dworc tang
cwéng va cé chat lwong cao.

3. Panh gia Hoat dong cta Tiéu ban quan ly
HNYTN

Qua thdo luan nhém, didu tra phéng van, xin y kién
cla cac can bd quan ly y té cac cAp, clia dai dién cac co
s& HNYTN déu théng nhét vai trd cta Tiéu ban quan ly
HNYTN nhw sau:

Bang 3. Danh gia cla cac co s&@ HNYTN v& hoat
déng cuda Tiéu ban quan ly HNYTN

Tiéu chi danh gia Két qua
SL %
Tét 183 62,5
Puoc 91 31,1
Chuwa tét 17 5,7
Khong biét/khdng tra 1oi 2 0,7
Tdng cong 293 100

Qua két qua diéu tra trén cho thay c6 93,6 cho rang
hoat dong cta Tiéu ban quan Iy HNYTN la duoc va tét
(trong d6 62,5% cho la tét va 31,1% cho la dwgc).

Chi c6 mét ty Ié rat nhd 5,7% cho réng hoat dong
cta Tiéu ban quan ly HNYTN la chwa tét.

4. Kha nang ap dung thyc té, nhan rong giai phap
can thiép

Mé&c du thei gian nghién ctu trién khai mé hinh can
thiép chwa lau, nhwng qua két qua nghlen ctru, danh gla
nhan xét ctia S& Y t& Tp. Da Nang, cac quan huyén trién
khai mé hinh can thiép, ciia nhi*tng nguwdi tham gia thyc
hién mé hinh va nhirng phan rng tich cwc cla nguoi
cung cép dich vu cho thy mé hinh can thiép & c6 hiéu
qua phu hop véi giai doan quan ly HNYTN hién nay, cd
thé trién khai nhan réng &p dung mé hinh quén ly cho
céc tinh, thanh phé khac c6 cung digu kién.

KET LUAN:

Céac gidi phap quan ly HNYTN dwoc ap dung tai Ba
N&ng d6 la: thanh 1ap Tiéu ban quan Iy HNYTN cép
quan, huyén, xay dwng va ban hanh Quy trinh va danh
muc thanh tra HNYTN, tang cwdng cdng tac thanh tra,
kiém tra HNYTN. Hiéu qua cla cac gidi phap d6 da
duwoc chirng minh bang ty & cac co sé thuc hién ding
cac quy dinh ctia quy ché chuyén mén téng Ién rat nhiéu
sau can thiép hay ty I& cac co s& vi pham cac quy dinh
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cla phap luat gidm xudng rat nhidu sau can thiép,
CSHQ dat dwoc tlr 22,6% dén 95,4%, sw khac biét gitra
trwéc can thiép va sau can thiép déu c6 y nghia thng
ké vé&i p<0,01.

Trén 90% cac y kién déu cho rang hoat déng cua
Tiéu ban quan ly HNYTN la dwoc va tét. Cac giai phap
quan ly HNYTN dwoc ap dung tai Da Nang cé thé trién
khai tai cac ftinh, thanh phd khac trong toan quéc dé
nang cao hiéu qua quan ly HNYTN.
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